
Politique qualité

La qualité et l’amélioration continue sont les piliers sur lesquels repose la réputation 
de CIMA+ et qui lui permettent de maintenir son positionnement parmi les 
meilleures firmes de génie-conseil au Canada.

CIMA+ compte sur la collaboration de tous les membres de son personnel pour 
livrer des services de qualité qui répondent parfaitement aux attentes de ses 
clients internes et externes incluant les exigences réglementaires. 

Afin que les plus hautes normes de qualité se reflètent dans tous les projets dont 
nous assurons la réalisation, CIMA+ s’engage à :

•	 mobiliser et à responsabiliser ses employés et gestionnaires en matière 
d’amélioration de ses pratiques professionnelles ;

•	 fournir la formation et les outils nécessaires au maintien de compétences 
adéquates ;

•	 soutenir un cadre de travail collégial favorisant le travail d’équipe, l’initiative et 
le partage de connaissances ;

•	 maintenir des mécanismes de vigie interne pour assurer la conformité aux 
cibles de qualité que nous nous sommes fixées.
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