
Rapport ESG
2022

Du 1er février 2022 au 31 janvier 2023

https://www.cima.ca/


23
12

0
1_

Ra
pp

or
t_

ES
G

_2
0

22
_v

9.
in

dd

Table des matières
Vision et politique 4

À propos de CIMA+ 6

À propos de ce rapport 7

Gestion des aspects matériels 8

Objectifs de développement durable  
(ODD) de l’ONU 9

1. ENVIRONNEMENT  
Pratiquer une ingénierie durable  
pour les futures générations 10

1.1 Changements climatiques 11
1.1.1 Objectif : carboneutralité 11
1.1.2 Nos initiatives en décarbonation chez CIMA+ 11
1.1.3 Réduction des émissions de GES 12

1.2 Ingénierie durable et responsable 14
1.2.1 Réduction des émissions de carbone  
et adaptation et résilience aux changements 
climatiques 16
1.2.2 Conception durable et certifications 
environnementales 16
1.2.3 Énergie renouvelable 17
1.2.4 Mobilité active et durable 17
1.2.5 Exemples de projets d’ingénierie durable 17

1.3 Innovation et excellence 32

2. SOCIAL  
Mobiliser nos gens et nos communautés 34

2.1 Communautés et partenariats 35

2.2 Équité, diversité et inclusion 36
2.2.1 Communautés autochtones 36

2.3 Santé, sécurité  
et développement des employé-e-s 38
2.3.1 Santé et sécurité des employé-e-s 38
2.3.2 Formation 45

3. GOUVERNANCE  
Diriger une entreprise de façon responsable 48

3.1 Conformité, éthique et intégrité 49
3.1.1 Cybersécurité 50
3.1.2 Approvisionnement responsable 50

3.2 Transparence et imputabilité 51
3.2.1 Processus de sélection et nomination  
des membres de la haute direction 51
3.2.2 Rôle de la haute direction pour la stratégie  
de gouvernance ESG 51

4. Tableau de bord  
en développement durable (GRI) 52



1

Chères parties prenantes,

J’ai l’honneur de m’adresser à vous en tant que nouveau président et chef de la direction de CIMA+. C’est avec 
beaucoup d’admiration et de gratitude que je souligne la contribution de François Plourde, mon prédécesseur, 
pour son approche visionnaire en matière de responsabilité sociale des entreprises (RSE) et de pratiques 
environnementales, sociales et de gouvernance (ESG).

Depuis mon entrée en fonction le 25 juillet 2022,  
notre organisation a poursuivi son engagement 
envers la durabilité, aboutissant à la transition réussie 
d’une stratégie RSE à une stratégie ESG globale.  
Ce changement a été éclairé par une réévaluation 
approfondie de notre matrice de matérialité établie  
en 2021 et possible grâce à l’implication de plusieurs 
collègues en provenance de l’ensemble des secteurs 
et services de notre firme. Nos objectifs pour l’avenir 
sont les suivants :

> Devenir un leader en matière d’ESG  
et d’ingénierie durable et responsable.

> Inculquer une culture ESG au sein  
de l’entreprise.

> Se fixer des objectifs ambitieux et avoir 
le courage de poser des gestes forts.

Notre volonté de placer « l’humain au centre  
de l’ingénierie », un engagement lancé en 2020,  
reste au cœur de notre approche. Pour assurer 
l’intégration de nos trois piliers ESG – pratiquer  
une ingénierie durable pour les futures générations, 
mobiliser nos gens et nos communautés, et diriger 
une entreprise responsable– nous avons établi  
le Centre d’excellence pour le développement durable 
(CEDD) comme principal outil de gouvernance.

Je suis ravi de partager avec vous quelques-unes  
de nos réalisations notables :

Objectifs de l’entreprise : Nos objectifs de décarbonation 
sont de réduire nos émissions de GES à zéro d’ici 
2040 et de devenir carboneutre (de ne plus émettre 
de gaz à effet de serre ou de les compenser afin 
d’atteindre Net-Zéro) d’ici 2027, soit 20 ans avant 
l’objectif du gouvernement fédéral. Nos équipes 
mettent en œuvre plusieurs solutions pour  
y parvenir, notamment l’élaboration de politiques  
de développement et de déplacement durables.

Revenus verts : En 2022 nous avons fait notre 
première évaluation et en sommes à 49,3 %. Nous 
allons nous donner des cibles pour graduellement 
augmenter ce pourcentage dans les toutes 
prochaines années.

Prix de distinction : En 2022, CIMA+ a reçu le prix 
Distinction de Groupe entreprises en santé.  
Cette reconnaissance souligne nos efforts  
pour favoriser un environnement de travail sain  
et prioriser le bien-être de nos employé-e-s.

Message du président et du vice-président 
principal, Développement durable
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Certification en égalité des sexes : Nous sommes 
fiers d’avoir obtenu la certification en parité  
des genres de La Gouvernance au Féminin (LGAF), 
réaffirmant ainsi notre engagement à créer un milieu 
de travail inclusif.

Objectifs de représentativité : Nous avons établi  
des objectifs de représentativité pour les quatre 
groupes désignés, approuvés par le Comité de la haute 
direction et le Conseil d’administration. Ces objectifs 
doivent être atteints d’ici 2027.

Partenariats et associations : Nous avons formé  
des partenariats avec des organismes comme Génie 
au Féminin et Engiqueer, offrant un soutien financier 
et participant à leurs activités visant à promouvoir  
la diversité et l’inclusion.

Plan de réconciliation avec les communautés 
autochtones : Nous avons élaboré un plan d’action 
qui a été lancé au début d’octobre 2022 afin de mieux 
collaborer avec les communautés autochtones.

Initiatives en matière d’équité, de diversité  
et d’inclusion (EDI) : Nous avons amélioré nos 
programmes de développement du leadership  
en intégrant un volet EDI. De plus, nous avons nommé 
un conseiller principal en équité, diversité et inclusion 
à temps plein.

Projet ESSOR : Dans le cadre de notre engagement  
à relever les défis de l’ingénierie et du marché  
du travail, nous avons lancé le projet ESSOR,  
une initiative de formation ambitieuse qui se déroulera 
de janvier 2022 à décembre 2024. Ce programme 
couvre divers sujets, notamment les changements 
climatiques, les infrastructures résilientes, 
l’approvisionnement responsable et l’utilisation  
de nouvelles technologies comme la modélisation  
des données du bâtiment (BIM). Il couvre également 
les domaines de gouvernance responsable, comme  
la gestion des risques de projet, l’éthique des affaires 
et le contrôle des documents. Le projet ESSOR est  
un partenariat avec Emploi-Québec et est offert à tous 
les employé-e-s réguliers du Québec.

Alors que nous nous dirigeons vers une plus grande 
maturité ESG, nous sommes fiers des progrès réalisés 
par notre société au cours de la dernière année.  
Nous croyons fermement que 2023 sera une année 
charnière alors que nous renforçons notre stratégie 
ESG et nous entamons un voyage de transformation 
pour soutenir les communautés au sein desquelles 
nous menons nos activités.

Message du président  
et du vice-président principal, Développement durable

Denis Thivierge, ing.  
Président et chef de la direction

Denis Thivierge, lors de l'assemblée générale annuelle de CIMA+, mai 2023
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Chères parties prenantes,

En cette ère de changements climatiques, de ressources limitées et de défis mondiaux qui redéfinissent notre 
existence, je suis heureux de vous présenter notre premier rapport environnemental, social et de gouvernance 
(ESG). En tant que vice-président principal, je suis fier de diriger l’engagement de notre organisation envers  
le développement durable qui est devenu une partie intégrante de notre philosophie d’entreprise.

Chez CIMA+, nous comprenons le besoin urgent 
d’optimiser nos solutions avec une vision à long 
terme, et nous avons fait des progrès importants  
vers l’intégration de la durabilité dans tous les aspects 
de nos activités. Avec la création de notre Centre 
d’excellence en développement durable (CEDD),  
nous avons créé une plateforme pour le leadership, 
l’intégration des meilleures pratiques, la recherche  
et la formation du personnel en génie durable.

Nos actions s’articulent autour de quatre axes 
stratégiques :

Guide d’ingénierie durable et responsable : CIMA+  
a développé un guide complet d’ingénierie durable  
et responsable, mettant en valeur notre engagement  
à promouvoir des pratiques durables dans nos projets. 
Ce guide sert de plan directeur à notre personnel, nous 
permettant de stimuler l’innovation et de soutenir le 
développement de solutions d’ingénierie respectueuses 
de l’environnement et socialement responsables.

Résilience aux changements climatiques : Nous 
reconnaissons l’urgence de répondre aux changements 
climatiques et à leurs répercussions sur les infrastructures 
et les collectivités. Notre expertise dans l’évaluation 
de la vulnérabilité aux changements climatiques nous 

aide à concevoir et à mettre en œuvre des solutions 
qui améliorent la résilience et la durabilité. En accordant 
la priorité à la viabilité à long terme des infrastructures, 
existantes et nouvelles, nous nous assurons que nos 
conceptions peuvent résister aux défis posés par  
les changements climatiques.

Engagement communautaire : Redonner aux 
communautés au sein desquelles nous menons  
nos activités fait partie de nos valeurs. Depuis  
sa fondation, CIMA+ s’est activement engagée dans 
des initiatives caritatives, notamment par des dons, 
des commandites d’événements et des services 
bénévoles, soutenant des secteurs comme la santé  
et le bien-être, la recherche et l’éducation, ainsi que 
l’environnement. Nous sommes passionnés par  
le développement de la prochaine génération  
de technicien-ne-s, de professionnel-le-s  
et d’ingénieur-e-s, et contribuons aux initiatives 
scolaires tout en encadrant les étudiants dans  
la recherche en construction écoresponsable.

Activités durables : Nous nous engageons à minimiser 
notre impact environnemental grâce à une gestion 
efficace et responsable des ressources.  
De l’approvisionnement responsable à la réduction  
de notre empreinte carbone et à la minimisation  

de la consommation de papier, nous nous efforçons 
continuellement d’améliorer nos pratiques durables.  
De plus, lors de la sélection ou de l’aménagement de nos 
bureaux, nous visons des certifications LEED et WELL.

Alors que nous présentons notre rapport ESG,  
je souhaite mobiliser toutes nos parties prenantes 
pour relever les défis mondiaux auxquels nous faisons 
face. Nous devons continuer à accorder la priorité  
à la durabilité, à l’innovation et à la responsabilité 
sociale afin de créer un monde plus résilient et plus 
équitable pour les générations futures. Unissons-nous 
dans notre engagement envers le développement 
durable et travaillons ensemble pour laisser  
un impact positif et durable sur les communautés  
que nous servons.

Nous vous remercions de votre soutien et de votre 
collaboration alors que nous nous engageons sur  
la voie d’un avenir plus durable.

Luc Jolicoeur, ing., PA LEED BD+C  
Vice-président principal, 
Développement durable
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Vision et politique

En 2022, CIMA+ a complété sa transition d’une stratégie de responsabilité sociale d’entreprise (RSE) vers  
une stratégie ESG, après avoir réévalué sa matrice de matérialité.

Nos objectifs sont :

1. Devenir un leader en ESG  
et en ingénierie durable et responsable

2. Inculquer une culture ESG au sein  
de l’entreprise

3. Se donner des cibles ambitieuses  
et avoir le courage de poser  
des gestes forts

Nous reconnaissons que nos activités ont 
d’importantes répercussions économiques, sociales 
et environnementales. C’est pourquoi CIMA+ s’engage 
à devenir un chef de file dans le développement  
de projets novateurs et durables qui répondent  
aux besoins de nos partenaires d’affaires. Ces projets 
auront un impact positif important pour les collectivités 
locales en ayant des infrastructures plus résilientes 
pour mieux faire face aux changements climatiques 
tout en réduisant au minimum les impacts 
environnementaux.

Cet engagement est né en 2011 sous la forme d’une 
politique de développement durable et l’intégration 
du développement durable aux valeurs de notre 
entreprise en 2012.

Un Centre d’excellence en développement durable 
(CEDD) a été mis sur pied en 2020 pour garantir  
une approche environnementale, sociale  
et de gouvernance (ESG) homogène dans l’ensemble 
de nos bureaux et de nos secteurs au moyen  
de la mise en œuvre d’un plan d’action stratégique  
sur le développement durable. L’intégration  
des stratégies de développement durable à nos 
activités quotidiennes incombe à chaque membre  
de l’organisation. L’objectif du CEDD consiste à fournir 
les outils et les ressources nécessaires pour faciliter 
cette transition. Le plan d’action du CEDD repose  
sur trois piliers stratégiques :

1. Pratiquer une ingénierie durable pour 
les futures générations ;

2. Mobiliser nos gens  
et nos communautés ;

3. Diriger une entreprise responsable.
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Chaque pilier ESG a sa section afin d’exposer en détail et en toute transparence les objectifs ainsi que la mise en œuvre  
du plan stratégique sur leurs huit chantiers respectifs tels que décrit ci-dessous. Nous continuerons à rendre compte de l’évolution  
de ce plan d’action par la publication d’un rapport annuel ESG.

Piliers et domaines d’intervention ESG

Pratiquer une ingénierie durable  
pour les futures générations

Notre objectif est de bâtir un monde résilient  
où les générations futures pourront prospérer,  
en aidant nos clients à réduire leur impact 
environnemental, tout en contribuant aux ODD 
grâce à l’innovation et à une excellente prestation 
de service.

A Changements climatiques

B Ingénierie durable et responsable

C Excellence et innovation

E

Mobiliser nos gens  
et nos communautés

Nous aspirons à habiliter nos employés  
et nos communautés en créant des environnements 
de travail sains, sûrs, inclusifs et stimulants;  
et à renforcer nos partenariats et de nos collaborations 
avec les collectivités que nous servons.

D Communauté et partenariats

E Équité, diversité et inclusion

F Santé, sécurité  
et développement des employés

S

Diriger une entreprise responsable

Nous nous efforçons de maintenir et de renforcer  
la confiance de nos parties prenantes grâce à  
des pratiques commerciales responsables solides 
et de premier plan avec intégrité, transparence  
et imputabilité.

G Conformité, éthique et intégrité

H Transparence et imputabilité

G
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À propos de CIMA+

Entreprise fondée en 1990 à la suite de la fusion de trois firmes d’ingénierie du Québec et comptant  
plus de 30 années d’expérience, CIMA+ est devenue l’une des plus grandes firmes privées de génie-conseil  
au Canada et compte plus de 2 800 employé-e-s* dans plus de 30 bureaux d’un océan à l’autre.

Ce rapport ne porte que sur les activités canadiennes 
de CIMA+ et de ses sociétés affiliées, lesquelles  
ont généré des recettes totales nettes de près  
de 400 millions de dollars au 31 janvier 2023.

Notre mission est de fournir à nos clients des services 
intégrés, fondés sur une culture d’excellence  
et de collaboration. Notre structure organisationnelle 
comporte 190 associés et 234 associés délégués.  
Cela représente près de 15 % de notre effectif global. 
Notre structure unique crée des relations à long terme 
avec nos clients, relations fondées sur l’excellence 
l’innovation et le travail d’équipe ; cette structure est 
épaulée par des valeurs fortes en matière d’éthique, 
d’équité, de diversité et d’inclusion ainsi qu’au niveau 
de la responsabilité sociale.

CIMA+ offre une gamme exhaustive de services  
de génie-conseil dans les domaines des transports,  
des infrastructures municipales, de l’énergie  
et des ressources, du bâtiment et des systèmes  
de communication. Nous offrons aussi un large 
éventail de services complémentaires, notamment  
la gestion de projet, la géomatique, l’environnement 
et les sciences de la terre et le développement durable. 
Notre clientèle comprend des ministères  
et des organismes provinciaux et fédéraux, des villes 
et des municipalités, des organisations parapubliques 
des domaines de la santé, de l’éducation, des transports, 
de l’énergie et des infrastructures, ainsi que  
des organisations privées de grande envergure,  
dont certaines œuvrent dans les secteurs des ressources 
naturelles, de l’énergie et de la construction.

* Le terme « employé-e-s » désigne des associé-e-s, des associé-e-s délégué-e-s et des employé-e-s salarié-e-s occupants des postes permanents  
ou temporaires. Sauf indication contraire, les données correspondent à la situation au 31 janvier 2023.

Plus de

2 800
employé-e-s

30 bureaux
d’un océan à l’autre

Plus de

30
années d’expérience

(GRI 2-1, 2-2, 2-6, 2-7, 2-8, 201-1)
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À propos de ce rapport
(GRI 2-3 à 2-5)

Ce rapport ESG constitue le cinquième exercice de reddition de comptes publié par CIMA+ et couvrant la période 
de 2013 à 2022. Afin que la communication sur le développement durable soit crédible pour nos parties prenantes, 
ce rapport est guidé par le Global Reporting Initiative (GRI), la norme internationale la plus rigoureuse en matière  
de développement durable.

En 2021, nous avons confié à PwC un mandat de revisiter 
notre rapport précédent et de faire une analyse  
des écarts afin d’identifier des pistes d’améliorations. 
En 2022, à la suite de leurs recommandations, nous 
avons ajouté quelques éléments de reddition qui  
se retrouvent, entre autres, dans le tableau de bord 
du GRI à la fin de ce document. Nous planifions faire 
la reddition de compte sur les impacts de nos activités 
dans le rapport 2023. Ce tableau regroupe les éléments 
d’information obligatoires et ceux portant sur  
les aspects importants.

Portée du rapport

Ce rapport expose le rendement environnemental, 
économique et social de CIMA+ pour la période comprise 
entre le 1er janvier 2022 et le 31 décembre 2022  
à l’exception des volets financiers et formation qui 
couvrent la période du 1er février 2022 au 31 janvier 2023. 
Les données présentées couvrent toutes les filiales  
de CIMA+ actives au Canada, à savoir :

 > Groupe CIMA+ inc.
 > CIMA+ S.E.N.C.
 > CIMA Canada inc.
 > CIMA Info inc.
 > CIMA Geomatics Land 

Surveying Inc.
 > CIMA+ Construction inc.
 > CIMA Solutions inc.

 > C2 Architecture Inc.
 > CIMA+ USA Inc.
 > COPAC Inc.
 > Pragtec inc.
 > 9264-8047 Québec inc.
 > 9386-2563 Québec inc.
 > Fiducie d’achat 

d’actions CIMA+

La filiale CIMA International inc. est exclue en raison 
du faible pourcentage que ses recettes représentent 
au sein de l’ensemble du groupe à la suite de la vente 
de cette filiale le 30 avril 2022 (indicateur 102-45).

Cueillette des données

Les données proviennent des bases de données  
des services des finances et des ressources humaines 
de la firme. Un comité formé de membres des services 
des finances, des ressources humaines, de la santé, 
de la sécurité et de l’environnement (SSE), du comité 
éthique et du Centre d’excellence en développement 
durable s’est doté d’un cadre rigoureux de collecte  
de données afin que celles-ci soient fiables, exactes 
et comparables année après année. Une mention est 
apportée lorsque l’information fournie n’atteint pas  
les exigences établies par le GRI, que ce soit en raison 
de certaines limites dans la disponibilité des données, 
ou de l’absence d’une stratégie de gestion sur certains 
aspects qui font l’objet d’une divulgation dans ce rapport.

Le comité de gouvernance du Centre d’excellence en 
développement durable (CEDD) est responsable de la 
vérification finale de ce rapport en collaboration avec 
les équipes des communications internes et externes.

Vérification indépendante

Aucune vérification indépendante n’a été effectuée, 
mais comme mentionné précédemment, PwC a réalisé 
en 2022 une analyse des écarts de notre dernier 
rapport ESG en fonction des critères du GRI dont 
nous avons tenu compte dans le présent rapport  
en complétant ou ajoutant de l’information.

La revue de différents standards effectuée par PwC, 
en 2022, inclut :

 > Les critères de base et avancés du GRI (Global 
Reporting Institute) 

 > Les indicateurs clés de mesure comptables  
à l'égard du développement durable du SASB 
(Sustainability Accounting Standards Board) utilisés 
par les firmes d’ingénierie et de construction

 > Les indicateurs clés de mesures financières  
en regard du développement durable du TCFD 
(Taskforce on Climate-related Financial Disclosures)
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Gestion des aspects matériels
(GRI 2-29, 3-1 et 3-2)

La première analyse de matérialité auprès des parties prenantes a été réalisée en 2016 et une seconde analyse  
a été effectuée en 2021. Les parties prenantes suivantes ont été consultées : conseil d’administration, comité  
de direction, associé-e-s et associé-e-s délégué-e-s, employé-e-s, clients, fournisseurs, communautés locales  
et autochtones, institutions d’enseignements, organismes non gouvernementaux, partenaires et collaborateurs, 
associations professionnelles et médias.

Ce rapport a permis de faire ressortir les éléments importants en lien avec une approche ESG.

Sélection des indicateurs
 > Changements climatiques

 > Gestion du cycle de vie et de l’environnement

 > Biodiversité

 > Conception durable et centrée sur l’humain

 > Innovation

 > Expérience client

 > Excellence opérationnelle et technique

 > Engagement et perfectionnement des employé-e-s

 > Équité, diversité et inclusion

 > Santé et sécurité des employé-e-s

 > Développement communautaire

 > Partenariats et collaborations

 > Éthique et intégrité

 > Leadership en matière de développement durable

 > Communications transparentes

 > Approvisionnement responsable

En fonction de la matrice de matérialité ESG réalisée en 2021, les éléments importants ont été regroupés selon 
les trois piliers suivants :

1. Pratiquer une ingénierie durable pour les futures 
générations
 - Solutions environnementales (changements 

climatiques)
 - Solutions innovantes (centrées sur l’humain  

et le développement durable)
 - Excellence opérationnelle (excellence 

technique et expérience client)

2. Mobiliser nos gens et nos communautés
 - Gens et culture (mobilisation et développement 

des employé-e-s, équité, diversité et inclusion, 
culture, santé, et bien-être)

 - Impact socio-économique (développement  
des communautés, partenariat et collaboration)

3. Diriger une entreprise responsable
 - Gestion responsable (éthique et intégrité, 

leadership ESG, communications transparentes)
 - Approvisionnement durable et responsable

Ces éléments constituent le fondement de nos 
initiatives et de nos rapports en matière d’ESG et, 
pour chacun de ces piliers, nous nous concentrerons 
sur huit chantiers.
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Objectifs  
de développement durable (ODD) de l’ONU

Bien que nos activités touchent l’ensemble des 17 ODD, nous avons pris la décision de concentrer nos efforts  
à court et moyen terme sur les 9 objectifs suivants.

Ces ODD nous guident dans l’élaboration de notre 
plan d’action et de nos indicateurs clés de performance 
qui seront utilisés dans notre rapport ESG pour faire  
le lien avec les objectifs des trois piliers du CEDD.  
Ils serviront aussi, dans nos communications internes 
et externes, à faire la démonstration que notre 
stratégie ESG est bel et bien incorporée dans toutes 
les activités de notre firme.
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E 1. ENVIRONNEMENT
Pratiquer une ingénierie durable  
pour les futures générations
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1.1 Changements climatiques
(GRI 3-3, 302-1 à 302-5, 305-1 à 305-6)

1.1.1 Objectif : carboneutralité

Plusieurs pays du G7, dont le Canada, visent à atteindre la carboneutralité  
d’ici 2040. Au Canada, plusieurs initiatives sont prévues dans les années à venir 
pour atteindre cet objectif, comme une meilleure communication des objectifs 
nationaux et une limitation de l’augmentation du réchauffement climatique  
à +1,5 °C selon l’Accord de Paris adopté en 2015.

Nos objectifs de décarbonation sont de réduire nos émissions de GES à zéro  
d’ici 2040 et de devenir carboneutre (de ne plus émettre de gaz à effet de serre  
ou de les compenser afin d’atteindre Net-Zéro) d’ici 2027, soit 20 ans avant l’objectif 
du gouvernement fédéral. Pour y parvenir, plusieurs solutions ont été mises  
en œuvre, notamment l’élaboration de politiques en faveur du développement 
durable et des déplacements.

Pour la décarbonation de nos projets, nous veillons à ce que nos collègues soient 
formés grâce à notre guide de l’ingénierie durable et responsable. En allouant plus 
de temps à la formation, les gens se sentent plus concernés par le développement 
durable et intègrent plus naturellement des principes dans les projets de nos 
clients. La spécification de matériaux à faible teneur en carbone et de systèmes 
très efficaces, ou l’aménagement d’un espace pour l’ajout de panneaux solaires  
au stade de la conception sont des exemples concrets d’intégration possible.

Les contraintes financières associées à ces projets sont évidemment des défis 
auxquels nos clients font face. Notre rôle est ainsi d’intégrer des éléments 
permettant à nos clients d’être concurrentiels et de les accompagner, afin  
qu’ils voient les avantages de la décarbonation dans leurs projets, ainsi que  
les économies des coûts à long terme. Plus encore, grâce à des projets innovants 
en décarbonation, ils peuvent recevoir des subventions et même des prix !

1.1.2 Nos initiatives en décarbonation chez CIMA+

Nous sommes déjà sur une belle lancée pour atteindre notre objectif de Net-Zéro. 
En 2020, la création du Centre d’excellence en développement durable (CEDD) 
nous a permis d’amorcer un premier virage en allouant chaque année du temps 
pour réaliser l’inventaire de nos émissions de GES, dont le résultat est partagé  
dans notre rapport de responsabilité sociale (RSE). Ce rapport, qui reprend tous  
les aspects du développement durable chez CIMA+, comporte plusieurs données 
importantes sur l’année en cours et celles à venir. Ceci nous permet d’être plus 
transparents envers nos clients et nos collègues quant à nos objectifs et à nos 
réussites. De plus, et comme mentionné précédemment, des programmes  
de formation internes sont également offerts par notre CEDD et permettent  
à nos collègues de travailler consciencieusement sur leurs différents projets.  
Une autre initiative permettant concrètement de diminuer nos GES et notre 
empreinte carbone est notre objectif de rendre notre parc automobile entièrement 
électrique d’ici 2030.

Grâce à ces initiatives, nos collègues ont en tête le développement durable 
lorsqu’ils et elles réalisent des projets et cherchent à l’intégrer toujours davantage 
dans leur travail. C’est notamment le cas du projet pour le National Institute  
for Nanotechnology Building (NINB) à Edmonton sur lequel l’équipe Bâtiment  
a travaillé et qui comportait des critères écologiques précis.

Notre équipe d’Énergie et ressources a de plus travaillé sur plusieurs projets 
d’implantation de stockage d’énergie, de parcs photovoltaïques ou éoliens  
en Alberta, en Ontario, au Québec, dans les territoires et aux États-Unis. 
L’utilisation de l’énergie solaire, éolienne et du stockage d’énergie est un pas 
important pour réduire les émissions de GES des communautés.
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1.1 Changements climatiques

1 Les facteurs de conversion proviennent du rapport d’inventaire national de 2022 à l’exception des facteurs d’émissions du transport en champ d’application 3 de l’Agence de protection de l’environnement (EPA) des États-Unis. En plus  
de baser la méthodologie sur le « GHG Protocol », l’inventaire se base sur les lignes directrices de la norme ISO14064-1. Certaines hypothèses d’intensité énergétique basée sur la moyenne provinciale ont été utilisées pour les bâtiments  
sans données de consommation et une moyenne de consommation du modèle de véhicule a été utilisée lorsque la consommation de carburant n’était pas disponible pour la flotte de véhicule. Les potentiels de réchauffement planétaire  
sur 100 ans de chaque gaz à effet de serre sont tirés du cinquième rapport sur l’évolution du climat du GIEC. Une approche de contrôle opérationnel a été utilisée pour l’inventaire.

1.1.3 Réduction des émissions de GES

Nous avons choisi 2019 comme année de référence 
pour notre inventaire des émissions de GES, car c’est 
l’année pour laquelle nous avons pu obtenir des données 
et qui reflète nos activités normales. CIMA+ utilise  
le « GHG Protocol: A Corporate Accounting  
and Reporting Standard » pour calculer les émissions 
de GES générées par nos bureaux loués, notre flotte 
de véhicules, les déplacements d’affaires en voiture, 
en train et en avion, et les déplacements des employé-e-s 
pour se rendre au travail. Cet inventaire constitue  
une première étape dans notre démarche  
de réduction des émissions de GES. Le bilan carbone 
permet de bien comprendre les émissions de GES 
liées à nos activités, d’établir des objectifs de réduction 
et de développer un plan d’action concret pour  
y arriver.

Tou-te-s nos employé-e-s ont été sondés sur leurs 
habitudes de déplacement entre la maison et le travail 
en 2022, afin de calculer les émissions associées  
à ces déplacements dans le champ d’application 3 
avec un taux de réponse de 54 %.

En 2022, CIMA+ a émis 4 402 tonnes d’équivalent CO2 
par ses activités en considérant les émissions des 
champs d’application 1, 2 et 3.1

En 2022, chez CIMA+ : 

26 %

Les émissions de GES liées aux déplacements d’affaires en avion, en auto et en train remboursés  
par l’entreprise ont diminué de 26 % (417 tCO2éq.) entre 2019 et 2022. Entre 2020 et 2021,  
les émissions de GES liées aux déplacements d’affaires en avion, en auto et en train remboursés  
par l’entreprise ont augmenté de 20 % (200 tCO2éq.). Depuis 2021, l’utilisation de la voiture  
a augmenté de 11 %, les déplacements en avion ont augmenté de 85 % et les déplacements en train 
ont augmenté de 800 %. Cela s’explique par le fait que les déplacements d’affaires ont repris depuis 
la fin de la pandémie qui s’est déroulée entre 2020 et 2021.

25 %

L’utilisation de notre flotte de véhicules a augmenté de 25 % (67 tCO2éq.) entre 2019 et 2022. Entre 
2021 et 2022, l’utilisation de notre flotte de véhicules a augmenté de 38 % (93 tCO2éq.). En ce qui 
concerne les activités liées à l’utilisation du diesel, entre 2019 et 2022, on peut observer une stabilité 
par leurs habitudes de consommation. On peut également observer une augmentation significative 
de 164 % (48 tCO2éq.) des émissions liées au diesel entre 2021 et 2022 à la suite d’une augmentation 
des activités dans la dernière année (2022).

100 %
En ce qui concerne nos émissions de combustion fixe liée au mazout, on peut observer une diminution 
de 100 % en 2022, car CIMA+ a déménagé du bâtiment où le mazout était la seule source d’énergie 
utilisée pour le chauffage.

15 %
Los bureaux de CIMA+ ont émis 15 % (49 tCO2éq.) moins de GES liés à l’électricité entre 2019  
et 2022. Entre 2021 et 2022, nos bureaux ont émis 34 % (73 tCO2éq.) plus de GES liés à l’électricité. 
Cette augmentation est associée à la croissance de la superficie des bureaux en Alberta.

39 %

Entre 2019 et 2022, on peut observer une baisse d’émission de 39 % (1 375 tCO2éq.) liées  
aux habitudes de déplacement entre la maison et le travail. Cela dit, on observe une augmentation 
de 21 % (370 tCO2éq.) des émissions entre 2021 et 2022. Depuis la pandémie et avec la politique  
de travail hybride en vigueur, plusieurs employé-e-s alternent entre le travail à domicile et au bureau, 
ce qui diminue le nombre de déplacements pour plusieurs. Cependant, dans la dernière année,  
on observe que les employé-e-s reprennent l’habitude de se déplacer au bureau pour travailler.
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Répartition des émissions de GES selon le secteur d'activité
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Les émissions de GES de CIMA+ pour l’année 2022 
sont de 4 402 tonnes d’équivalent CO2 et l’image 
suivante présente la répartition des émissions  
par activité.
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1.2 Ingénierie durable et responsable

L’ingénierie durable pour les futures générations

CIMA+ : une firme engagée en matière de développement durable et de résilience climatique

L’ingénierie responsable se bâtit grâce à l’innovation, 
à l’intégrité, à la passion et aux gens qui y participent. 
« L’humain au centre de l’ingénierie » : ces quelques 
mots résument nos valeurs et notre culture d’entreprise. 
Chez CIMA+, nous mettons le talent et le savoir-faire 
de nos gens passionnés au service de nos clients  
et de la communauté. Cet engagement, nous l’avons 

pris en gardant en tête la raison d’être de l’ingénierie : 
innover et améliorer la qualité de vie des gens  
qui nous entourent.

CIMA+ est l’une des plus grandes firmes privées  
de génie-conseil au Canada, avec plus de 2 800 
employé-e-s répartis dans une trentaine de bureaux 
d’un océan à l’autre. Nous offrons une gamme complète 

de services dans les domaines de l’ingénierie 
(bâtiment, transport, énergie et ressources, 
infrastructures municipales), du développement 
durable, de l’environnement, de la géotechnique,  
de la géomatique, des relevés 3D (numériseurs 3D  
et drones), des systèmes intelligents et de mobilité,  
et de la gestion de projet.

Projet hydroélectrique Innavik, Inukjuak, Nunavik QC
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Une culture d’innovation au service du développement durable

Le développement durable est un important moteur 
d’innovation dans les projets d’ingénierie, et l’innovation 
est au cœur de la culture d’entreprise de CIMA+.

Nos équipes sont reconnues pour leur capacité à aller 
au-delà des solutions conventionnelles et à repousser 
les limites du possible afin d’accroître la performance 
environnementale des projets. Leur esprit visionnaire, 
leur audace et leur ingéniosité ont été reconnus  
et soulignés par de nombreux prix et mentions au fil 
des ans, et ce, dans tous les domaines de l’ingénierie 
et des sciences connexes.

CIMA+ adopte une démarche proactive qui stimule 
l’innovation dès les premières étapes d’un projet,  
avec pour objectif de s’assurer que celui-ci aura  
un impact positif sur l’environnement et sur la société. 
Pour encourager l’émergence de nouvelles idées, 
nous avons déployé une stratégie d’innovation  
à l’échelle de l’entreprise qui facilite la collecte  
et la centralisation des suggestions. Nous avons créé 
une plateforme interne où les employé-e-s peuvent 
soumettre leurs idées, qui sont ensuite analysées  
par un comité spécialisé qui en sélectionne plusieurs 
chaque année pour les développer. Nombre d’entre 
elles sont directement liées au développement durable.

En 2020, nous avons développé un guide d’ingénierie 
durable et responsable (IDR) afin d’aider l’ensemble  
de notre personnel technique à intégrer dans  
ses pratiques une approche systématique qui inclut  
le développement durable et la résilience climatique  
à chacune des étapes de réalisation d’un projet,  
de l’offre de service jusqu’à l’exploitation et à l’entretien 
des infrastructures. En 2021, nous avons accéléré  
ce virage qui aura un effet majeur pour nos clients  

en les aidant à atteindre plus rapidement leurs objectifs 
de réduction de leur impact sur l’environnement.  
En 2022, nous avons poursuivi la formation des 
membres de nos équipes techniques en développant 
un programme de formation en ligne sur notre guide 
IDR qui est maintenant obligatoire pour tou-te-s  
les nouveaux employés et nouvelles employées 
techniques qui se joignent à notre firme.
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1.2 Ingénierie durable et responsable

D’ailleurs, nous avons rehaussé notre offre de services en développement durable qui se décline en quatre spécialités :

1.2.1  Réduction des émissions de carbone  
et adaptation et résilience  
aux changements climatiques

Afin de prendre le virage vers un avenir qui favorise  
le développement durable et la résilience climatique, 
il est essentiel que les organisations et les entreprises 
appliquent des mesures ciblées audacieuses  
et réalisables dans leurs parcours vers la carboneutralité, 
le tout aligné sur l’objectif du gouvernement fédéral 
d’atteindre la carboneutralité d’ici 2040, avec  
des progrès significatifs d’ici 2030.

Nous pouvons aider nos clients à mieux comprendre 
et à réduire les impacts environnementaux de leurs 
activités par l’application de mesures d’atténuation  
et d’adaptation. Les services ci-dessous permettent 
d’augmenter la résilience climatique de nos projets :

 > Inventaire et gestion des émissions de gaz à effet 
de serre (GES) à l’aide d’un plan d’action

 > Élaboration d’une stratégie de carboneutralité

 > Analyses du cycle de vie (ACV)

 > Évaluation des risques et vulnérabilités climatiques 
(CRiVA)

 > Analyse selon l’optique des changements 
climatiques

 > Plan de résilience et d’adaptation aux changements 
climatiques

 > Assistance pour les demandes de subventions

1.2.2 Conception durable et certifications environnementales

Notre équipe s’assure de bien comprendre l’impact 
des projets sur la société et l’environnement  
en général, tout en s’efforçant de prendre  
des décisions proactives dans le but d’optimiser  
la performance des infrastructures. Des décisions 
cruciales sont prises au stade de la conception,  
y compris la sélection des matériaux,  
des caractéristiques, des technologies, des procédés 
de fabrication et des fournisseurs potentiels,  
pour n’en nommer que quelques-uns. Ces décisions, 
qui peuvent affecter jusqu’à 80 % des impacts 
environnementaux et sociétaux d’un projet, sont 
essentielles dans le cadre des pratiques d’ingénierie 
durable et responsable et des principes de conception 
centrés sur l’humain.

Nous accompagnons nos clients dans leur analyse  
et leur prise de décision dès le début du cycle de vie 
d’un projet pour les aider à en réduire les effets 
néfastes tout en optimisant les coûts de construction, 
d’entretien et d’exploitation.

Les avantages d’obtenir des certifications 
environnementales pour un projet :

 > Adoption des meilleures pratiques de l’industrie

 > Vérification par une tierce partie

 > Puissant outil de communication et de marketing

 > Cadre de référence pour aider les parties prenantes 
dans le processus de prise de décision

 > Système qui permet de fixer des objectifs 
environnementaux

Notre équipe de développement durable s’y connaît 
en certifications environnementales, et une partie  
de notre expérience interne est constituée  
des éléments suivants :

 > Processus de conception intégrée (PCI)

 > ENVISION

 > Systèmes d’évaluation des bâtiments durables 
(LEED, bâtiment à carbone zéro, WELL  
et Passive House)

 > Analyse du cycle de vie de l’ensemble du bâtiment

 > Mobilité durable

 > Énergie renouvelable (géothermie, microréseaux, 
hydroélectricité, solaire, éolien, etc.)

 > Simulation énergétique

 > Assistance pour les demandes de subventions
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1.2.3 Énergie renouvelable

Plus de 40 ans d’expérience en matière d’énergie 
renouvelable.

Comptant plus de 150 ingénieur-e-s et technologues, 
notre équipe a développé une expertise en matière 
d’hydroélectricité, de stockage d’énergie par batterie 
et d’énergie éolienne et solaire. CIMA+ propose  
des services hautement spécialisés et une approche 
conceptuelle visant à concevoir des solutions 
efficaces et économiques adaptées aux besoins  
de nos clients et de leurs objectifs de réduction  
des émissions de carbone et de résilience face  
aux changements climatiques.

1.2.4 Mobilité active et durable

Soutenir le transport actif tout en assurant 
l’accessibilité universelle.

La mise en place de mesures incitatives au transport 
actif et alternatif à l’auto solo revêt une grande 
importance pour les intervenants des secteurs privé 
et public. Les projets et interventions qui encouragent 
les déplacements à pied, à vélo ou selon tout mode 
de transport autre que l’auto solo influencent également 
le développement de nos villes et permettent  
la création d’un cadre de vie et de travail agréable  
et sain. Notre équipe est en mesure de vous guider 
dans l’analyse, la planification et l’élaboration 
d’interventions et d’aménagements favorisant  
les modes de transport actifs et durables  
tout en assurant l’accessibilité universelle.

1.2.5 Exemples de projets d’ingénierie durable

Vous trouverez aux pages suivantes des types  
de projets en provenance de l’ensemble des secteurs 
de CIMA+ qui démontrent notre expertise  
en développement durable et résilience climatique.

Parc éolien de Pierre-De Saurel, MRC de Pierre-De Saurel QC
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1.2.5.1

Énergie et ressources
Responsable : Sébastien Beaudoin

Le secteur Énergie et ressources est au cœur du développement durable et des changements climatiques.  
Depuis plusieurs années, ses équipes multidisciplinaires accompagnent nos clients afin de leur proposer  
de l’énergie renouvelable, des infrastructures résilientes, ou s’investissent dans la filière de l’électrification  
des transports. D’autre part, nous accompagnons nos clients industriels afin de réduire l’utilisation de ressources  
en améliorant les procédés de fabrication et de transformation. L’efficacité énergétique et la réduction des GES 
sont au cœur des solutions innovantes que nous proposons à nos clients.

Parc solaire de Claresholm, Willow Creek AB
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Borne de recharge de véhicules électriques, L'Ange-Gardien QC  
Photo : Couche-Tard
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1.2.5.2

Bâtiment
Responsable : Julien Jean-Charland

Selon un rapport du Programme pour l’environnement de l’ONU (UNEP), les bâtiments sont responsables  
de 33 % des émissions de gaz à effet de serre, 25 % de l’utilisation d’eau et 40 % de l’utilisation des ressources 
mondiales, alors que 60 % de l’électricité est utilisée dans les bâtiments résidentiels et commerciaux.  
Il y a un très grand potentiel d’amélioration de la performance de l’environnement bâti et de construction  
de nouveaux bâtiments performants.

Chez CIMA+, nous pouvons directement influencer 
ces chiffres en évaluant toutes les possibilités,  
en conseillant nos clients sur les solutions résilientes 
et durables à mettre en place et en prenant  
les meilleures décisions possibles. Notre équipe 
Bâtiment se démarque par sa capacité à innover  
et à repousser les limites de nos conceptions à chaque 
projet. Le développement durable est le moteur  
de notre innovation pour toujours viser à en faire plus 
avec moins. Les pratiques innovantes d’il y a quelques 
années, comme l’utilisation de la modélisation 
numérique BIM pour la conception et la construction, 
sont devenues des pratiques courantes et nous 
continuons à améliorer nos services pour offrir  
ce qu’il y a de mieux à nos clients.

Nouvelle école secondaire de Charlesbourg

Le projet, réalisé en consortium par l’équipe  
de CIMA+ et de Stantec, consiste dans la construction 
d’une nouvelle école secondaire d’une capacité 
maximale de 1 256 élèves. La superficie du bâtiment 
est de 19 275 m². Le bâtiment inclut de nombreuses 
classes, un hall, un gymnase double, des locaux 
spécialisés, des vestiaires et des salles d’entraînement. 
Le site de l’ancien zoo de Québec a entièrement  
été réaménagé afin d’y permettre la construction  
de la nouvelle école.

Le projet a entièrement été réalisé en mode BIM  
et PCI. CIMA+ a été impliquée dans la conception  
et la construction en civil, structure, mécanique  
et électricité en plus d’assurer le suivi des différentes 
demandes de subvention et de certification 
environnementale.

L’approche conceptuelle adopte les principes  
du design biophilique et vise une certification 
LEED-NC v4 de niveau Or. En mécanique, un système 
géothermique assure le chauffage et la climatisation 
principale. Grâce à ces systèmes et à la qualité  
de l’enveloppe, la performance énergétique sera  
de 62 % supérieure à la norme l’ASHRAE 90.1 2010.

En structure, les concepteurs de CIMA+ ont intégré 
l’utilisation de bois dans le but d’utiliser une ressource 
locale, durable et renouvelable dont l’analyse du cycle 
de vie confirme la bonne performance 
environnementale.

L’analyse du cycle de vie a permis d’évaluer l’impact 
environnemental du bâtiment. Par l’analyse de chaque 
matériau pour déterminer lequel est le plus émetteur, 
nous démontrons le rôle du carbone intrinsèque  
et opérationnel, et facilitons ainsi le choix  
des matériaux et des fournisseurs.
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Photos : Clément Robitaille
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1.2.5.3

Infrastructures
Responsable : Matt Woodbeck

Le secteur Infrastructures de CIMA+ met l’accent sur la protection de l’environnement dans le cadre de la réalisation 
de nombreux projets. Qu’il s’agisse de concevoir des mises à niveau qui assureront la résilience aux changements 
climatiques ou d’améliorer les performances des systèmes de traitement de l’eau et des eaux usées, notre impact 
sur le monde qui nous entoure est évident. Nous nous engageons à mettre en œuvre cette expertise afin de générer 
des effets bénéfiques pour les personnes et les communautés avec lesquelles nous travaillons en établissant  
des partenariats et en favorisant l’équité. Nous tirons parti des technologies pionnières comme la réalité virtuelle 
pour réduire le temps de construction.

Étude sur les réseaux régionaux d’eau potable à l’échelle de la Saskatchewan

La mission de SaskWater est de répondre aux besoins 
en eau des résidents de la Saskatchewan. SaskWater  
a retenu les services de CIMA+ pour cerner  
les possibilités d’étendre son réseau de traitement  
et de distribution de l’eau. Afin d’utiliser efficacement 
les actifs existants tout en offrant le meilleur rapport 
qualité-prix aux collectivités de la Saskatchewan, 
SaskWater souhaitait étudier la possibilité de nouveaux 
réseaux régionaux d’eau potable. S’ils sont mis  
en œuvre efficacement, ces systèmes pourraient 
réduire les coûts d’investissement, permettant  
de répondre aux besoins d’un plus grand nombre 
d’utilisateurs de chaque système de traitement.  
De plus, ils peuvent réduire le fardeau d’exploitation  
et d’entretien des municipalités en partageant  
les coûts de formation des opérateurs, d’entretien  
et de gestion des systèmes. 

L’objectif de cette étude était d’identifier les systèmes 
d’eau régionaux pour répondre aux besoins des 
utilisateurs d’eau urbains et ruraux avec un objectif  
de 3 000 personnes par système. La faisabilité  
de ces systèmes a été examinée en fonction  
de l’efficacité économique, de l’utilisation partagée  
de l’infrastructure et de l’accessibilité aux sources 
d’eau. Dans le cadre de ce projet, SaskWater a établi 
un plan à long terme pour orienter les futures études 
sur les besoins techniques des systèmes régionaux 
les plus viables.

L’équipe Infrastructures de CIMA+ a identifié, évalué  
et classé 44 systèmes régionaux potentiels. La mise 
en œuvre des 10 systèmes les plus réalisables pourrait 
permettre de remplacer 79 usines autonomes  
de traitement de l’eau par 10 usines régionales de 
traitement de l’eau, ce qui réduirait considérablement 
les coûts du cycle de vie associés à l’approvisionnement 
en eau traitée des collectivités de la Saskatchewan.
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1.2.5.4

Transport
Responsable : Élizabeth Caza

La mobilité représente le déplacement des personnes ou des biens. Elle constitue l’élément essentiel de l’ensemble 
de nos échanges sociaux, économiques et culturels. Pour que la mobilité soit durable, elle doit être efficace, 
sécuritaire, pérenne, accessible universellement et intégrée au milieu tout en respectant l’environnement.

Le plan local de mobilité durable est un outil  
de planification pour accompagner les villes dans  
le développement de leur territoire par l’élaboration 
d’interventions et d’aménagements favorisant  
les modes de transport actifs et collectifs  
tout en assurant l’accessibilité universelle.

Face à la densification et aux besoins grandissants  
en matière de déplacements dans l’arrondissement  
de Lachine, les réseaux de transports de son territoire 
sont de plus en plus sollicités. Le défi de l’arrondissement 
est de répondre au mieux aux besoins en matière  
de déplacement des personnes et des biens tout  
en favorisant la mobilité durable. Des interventions 
doivent donc être menées pour améliorer le bilan  
de la sécurité routière, l’accessibilité de ces réseaux, 
l’efficacité des transports collectifs et l’intégration  
des modes actifs. C’est dans ce contexte  
que l’arrondissement de Lachine réalise la phase 1  
de son plan de mobilité durable pour le secteur est.

Élaboration d’un plan local de mobilité 
durable pour le secteur est  
de l’arrondissement de Lachine

Conformément au dixième chantier du plan de transport 
de la ville de Montréal (2008), l’arrondissement  
de Lachine a retenu les services de CIMA+ pour 
l’élaboration de son plan local de mobilité durable 
(PLD) pour le secteur est de son territoire. À la suite 
de l’établissement d’un diagnostic de la mobilité  
dans le secteur d’étude et de la réalisation d’activités 
de consultation, CIMA+ a accompagné l’arrondissement 
dans l’identification d’une vision stratégique  
et d’objectifs locaux de transport. Ceux-ci ont servi  
de lignes directrices dans l’élaboration du plan d’action 
présentant des solutions innovantes et concrètes 
permettant à l’arrondissement de définir le cadre  
futur de la mobilité durable dans le secteur est  
de son territoire.

Cet outil de planification s’inscrit dans une démarche 
de développement durable :

 > En impliquant les citoyens et autres parties 
prenantes de la mobilité dans l’identification  
des enjeux et l’élaboration des solutions ;

 > En promouvant la mobilité durable (transports 
collectifs et actifs) auprès des citoyen-ne-s, 
commerçants et employé-e-s du territoire ;

 > En visant une réduction de la dépendance  
à l’automobile ;

 > En travaillant à l’atténuation des obstacles  
à la mobilité durable (offre, desserte, accessibilité, 
convivialité, sécurité) ;

 > En incorporant l’accessibilité universelle  
dès la planification ;

 > En favorisant une cohabitation des activités 
économiques et résidentielles sur le territoire ;

 > En intégrant et en arrimant le développement  
de l’écoquartier Lachine-Est au reste du territoire  
de l’arrondissement.
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1.2.5.5

Gestion de projet
Responsable : Christian Berthiaume

Le service Gestion de projet de CIMA+ est fier de mettre en application les meilleures pratiques de gestion  
dans la réalisation de ses projets. L’amélioration continue et l’innovation dans nos processus permettent au secteur 
de gestion de projet d’exceller dans son offre et de solidifier le lien de confiance avec nos clients.

Notre équipe comprend plus de 150 professionnel-le-s 
chevronnés, dont certains détiennent des certifications 
comme LEED®. Les compétences variées de nos gens 
permettent d’offrir une gamme de services intégrés 
complémentaires à la gestion de projet ; notamment 
en maîtrise d’œuvre, en gestion de réaménagements 
d’entreprise, en gestion du maintien des actifs,  
en BIM/VDC, en gouvernance informationnelle, etc. 
Notre secteur fait usage et reste à l’affût des dernières 
technologies disponibles et des processus collaboratifs 
d’optimisation de projet afin d’assurer le respect  
des objectifs définis, peu importe la phase du cycle 
de vie des projets qui nous sont confiés.

Nos valeurs se reflètent, entre autres, par l’inclusivité 
et le respect, et notre équipe est fière de sa parité 
entre femmes et hommes, tant au niveau de nos 
employé-e-s qu’au niveau des leaders (associé-e-s  
et associé-e-s délégué-e-s). L’implication sociale est 
aussi très importante avec notre participation  
à des événements comme La guignolée des médias, 
La Nuit des sans-abri, le Tour CIBC Charles-Bruneau, etc.

Nouveau complexe judiciaire de Montréal

Les services de CIMA+ ont été retenus à titre  
de gestionnaire de projet externe par Services publics 
et Approvisionnement Canada (SPAC) dans le cadre 
du projet d’envergure du nouveau complexe judiciaire 
de Montréal (NCJM). CIMA+ accompagne le client  
de la phase de conception jusqu’à la conclusion  
du projet. Ce nouvel immeuble d’une superficie de 
plus de 12 000 mètres carrés abritera les futurs locaux 
du Service administratif des tribunaux judiciaires.

Le nouveau complexe sera situé dans l’arrondissement 
Ville-Marie au cœur du secteur patrimonial  
du Vieux-Montréal, où des fouilles archéologiques  
ont été réalisées au cours des dernières années.  
Lors de l’achat du terrain, SPAC a pris un engagement 
auprès de la Ville de Montréal pour intégrer au projet 
la valorisation patrimoniale et historique du site.

Prenant assise sur une orientation durable  
et responsable, la conception du NCJM doit proposer 
la flexibilité et l’adaptabilité des espaces afin de répondre 
aux besoins évolutifs de la justice fédérale sur plus  
de 40 ans. Le NJCM offrira un milieu de travail sain,  
et assurera l’adhésion aux principes de développement 
durable, notamment par l’obtention des certifications 
LEED et WELL. La carboneutralité et la gestion 
énergétique exemplaire feront également partie  
de l’équation, tout en tenant compte des analyses  
du cycle de vie.

Les principes d’équité, de diversité et d’inclusion  
sont également une priorité pour Services publics  
et Approvisionnement Canada tout comme pour 
CIMA+. Malgré les contraintes physiques du site,  
la conception doit permettre une accessibilité 
universelle pour tous. De plus, afin d’encourager  
le développement socio-économique des peuples 
autochtones, ce projet favorise la participation  
des membres de cette communauté à partir de l’étape 
de conception jusqu’à la réalisation des travaux. Aussi, 
plusieurs exigences sont incluses dans les contrats 
des experts-conseils et du gérant de construction afin 
de favoriser une représentation équitable des femmes 
au sein de leurs équipes respectives.

La phase de conception est en cours et se poursuivra 
jusqu’en 2024.

https://www.tpsgc-pwgsc.gc.ca/se-fm/2021/06-22-2021-01-fra.html
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1.2.5.6

Systèmes de communication
Responsable : Hugo Marchand

CIMA+ étant sensibilisée et impliquée dans le développement durable, nous avons assuré une approche 
respectueuse de l’environnement, principalement lors de la conception où nous avons accordé une attention 
particulière à l’optimisation des ressources et à la réduction des impacts environnementaux selon le milieu rural  
ou urbain. L’utilisation des relevés LIDAR et des relevés détaillés d’anomalies des structures a permis de fournir  
des données pour identifier les améliorations et optimiser les tracés et l’ingénierie du projet. Nous avons utilisé 
notre outil FIBRE+ pour réaliser une évaluation minutieuse des quantités de câbles et d’équipements afin 
d’optimiser l’utilisation des ressources.

Le service des Systèmes de communication est 
impliqué dans des projets touchant l’ensemble  
des secteurs chez CIMA+. L’utilisation de plusieurs 
technologies a un impact positif majeur sur  
les utilisateurs de ces différentes infrastructures : 
communication facilitée, sécurité accrue, réduction 
des temps de déplacement et des GES, etc. Dans  
le domaine des télécommunications, le FTTH est  
une technologie de raccordement de l’abonné par fibre 
optique de bout en bout. Les avantages sont nombreux 
tant sur le plan social qu’environnemental. Cette 
technologie offre une plus grande vitesse avec moins 
d’atténuation, et les données sont transportées par  
des signaux lumineux, ce qui crée moins d’interférences 
électromagnétiques (EMI). De plus, les fibres optiques 
sont plus minces et plus légères, ce qui permet de faire 
passer plus de lignes téléphoniques par le même 
câble, et d’offrir une plus grande capacité de transport 
de données. Plusieurs kilomètres de câble à fibre 
optique peuvent être fabriqués à moindre coût que 
les longueurs équivalentes en fil de cuivre, et la fibre 
optique à une meilleure durée de vie (100 ans). Ceci 
réduit également les émissions de gaz à effet de serre 
et optimise le développement économique.

MRC d’Autray  
Ingénierie de détail pour la construction 
d’un réseau FTTH – Autray Branché 2

La MRC a confié à CIMA+ la réalisation de ce projet, 
incluant l’ingénierie, la revue de conception 
préliminaire, les relevés LIDAR de la MRC et les relevés 
détaillés d'anomalies des structures, l’optimisation 
des tracés, la conception détaillée GPON du réseau 
de fibre optique, l’évaluation des quantités de câbles 
et d’équipement, les demandes de permis (DUSS)  
et la négociation des droits de passage, l’ingénierie 
civile des structures, l’ingénierie locataire  
d’Hydro-Québec (SIG), la mise en plan, la révision  
et l’émission des plans pour construction et schémas 
de fusions, la préparation des documents techniques 
pour les différents appels d’offres et de services 
d’ingénierie de bâtiments de télécommunication,  
les services professionnels durant la construction,  
les inspections finales et l’émission des TQC.

La mise en plan, les révisions et l’émission des plans 
de construction et des schémas de fusion sont 
effectuées en veillant à réduire la consommation  
de papier et à favoriser l’utilisation de supports 
numériques. Nous avons adopté une approche 
responsable dans la préparation des documents 
techniques pour les différents appels d’offres  
et services d’ingénierie de bâtiments  
de télécommunication, en mettant l’accent sur 
l’efficacité énergétique et l’utilisation de matériaux 
durables. De plus, nous avons optimisé l’utilisation 
des communications technologiques afin  
de minimiser les déplacements pour les rencontres 
internes et avec nos clients.

Grâce à notre engagement en faveur du développement 
durable dans nos pratiques d’ingénierie pour le projet 
de la MRC, nous avons contribué à créer un avenir 
plus durable et respectueux de l’environnement.
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1.2.5.7

Environnement
Responsable : Ann Lussier

Chez CIMA+, la dimension environnementale du développement durable est prise en charge par notre équipe 
Environnement. Une caractérisation très précise des espèces menacées et vulnérables, des milieux humides, 
riverains et aquatiques et des milieux naturels, combinée à la conception novatrice de mesures de protection  
et d’atténuation, fait de CIMA+ un chef de file en protection du milieu naturel. Notre expertise en caractérisation  
des sols, en géotechnique et en hydrogéologie combinée à notre créativité en gestion optimale et efficace  
de projet de réhabilitation permet d’améliorer notre milieu de vie tout en protégeant notre environnement.

La dimension sociale est aussi dirigée par notre équipe 
Environnement lors de la planification urbanistique  
de développements résidentiels, commerciaux, 
industriels et institutionnels. Grâce à une planification 
de projet multidisciplinaire durable, CIMA+ offre  
à ses clients des services qui prennent en compte  
le milieu de vie dans lequel s’intégrera le projet  
et les éléments écologiques et environnementaux  
qui méritent d’être protégés et bonifiés. Nous analysons 
également l'impact du projet en matière d'émissions 
de gaz à effet de serre et de contribution aux 
changements climatiques, afin de respecter  
les principes de développement durable. Cette 
méthode facilite l’obtention de l’acceptabilité sociale 
et des permis gouvernementaux requis pour  
la réalisation du projet.

Services environnementaux pour  
le réaménagement potentiel d’un ancien 
site minier, Chelsea QC

Les services de CIMA+ ont été retenus en mai 2022 
pour la réalisation d’un examen de diligence 
raisonnable en matière d’environnement et 
d’ingénierie pour le site désigné sous le nom de 
carrière Morrison. Les travaux ont été effectués pour 
évaluer les risques critiques associés au 
réaménagement potentiel du site qui était une 
ancienne mine et une carrière active. L’examen a 
permis de comprendre les conditions existantes afin 
de cerner les risques pour l’aménagement proposé. 

Cet examen de diligence raisonnable a évalué à un 
niveau élevé les conditions techniques et 
environnementales ainsi que les principales 
contraintes réglementaires à l’échelle fédérale, 
provinciale et municipale. L’objectif global de 
l’examen était de fournir l’information permettant 
d’évaluer les risques et de déterminer si 
l’aménagement proposé est réalisable.
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Services rendus

 > Statut réglementaire de l’ancienne mine Maxwell  
et de l’extraction d’agrégats existante de la carrière 
Morrison ;

 > Évaluation environnementale de site phase I (EES) 
et plan de travail de la EES phase II ;

 > Évaluation des contraintes en matière  
de développement écologique ;

 > Évaluation des conditions géotechniques  
et hydrogéologiques du site ;

 > Examen des contraintes en génie civil, y compris 
l’hydrologie ;

 > Préparation d’un rapport d’étude.

Principaux défis

 > Site géologique et hydrogéologique complexe ;

 > Site contaminé, enregistré au Québec ;

 > Environnement écologique et hydrologique sensible ;

 > Longue histoire des activités commerciales 
industrielles sur le site.
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1.3 Innovation et excellence

Toute entreprise désirant être un chef de file dans son secteur d’activités se doit de réserver une place de choix  
à l’innovation. Il ne fait aucun doute que l’innovation est aujourd’hui reconnue comme l’un des facteurs clés du succès 
de toute entreprise. L’environnement d’affaires évoluant plus rapidement que jamais, force est de constater  
que l’innovation est beaucoup plus qu’un mot à la mode : les entreprises les plus florissantes innovent 
définitivement plus que les autres.

Notre firme a lancé sa stratégie d’innovation en 2018. 
Après cinq ans d’implantation et d’évolution, le besoin 
de faire connaître nos innovateurs et innovatrices  
et leurs contributions demeure un défi de tous  
les instants. Plusieurs de nos innovations touchant 
des méthodes améliorées de réalisation de nos calculs 
et études, cela signifie que ces avancées doivent être 
communiquées à toutes les ressources qui pourraient 
en bénéficier, peu importe leur nombre ou le bureau 
auquel celles-ci sont rattachées. C’est pourquoi  
un des axes les plus importants de notre stratégie 
inclut la communication de nos avancées à toute notre 
communauté. Cette communication se concrétise 
dans deux forums : un blogue et une conférence-midi. 
Au cours de l’année 2022, 11 articles de blogue ont été 
publiés, sur des sujets aussi importants que la mise  
en place d’un microréseau pour la Municipalité  
de Lac-Mégantic, le renforcement du pont des Piles  
et la transformation numérique chez CIMA+, pour ne 
nommer que ces trois exemples. Notre conférence-
midi intitulée Trait de génie, organisée en mars et en 
décembre, a aussi attiré plus de 400 participants  
en français alors que près de 260 personnes ont écouté 
nos conférenciers lors de la présentation de Spark  
of Genius, le pendant anglais de Trait de génie.

Un deuxième axe important est celui qui touche 
l’expansion de notre écosystème d’innovation.  
Pour ce faire, notre collaboration avec la chaire  
de recherche industrielle sur la construction 
écoresponsable en bois (CIRCERB, Université Laval) 
de même qu’avec le Groupe de recherche en intégration 
et développement durable en environnement bâti 
(GRIDD, ÉTS) s’est poursuivie. Plus spécifiquement,  
en 2022, nous avons travaillé à trois projets spécifiques 
avec le GRIDD : mise au point d’un jumeau numérique 
d’une infrastructure existante, développement  
d’une solution numérique qui permet de créer 
automatiquement un modèle à géométrie simplifiée  
à partir d’un modèle BIM Revit, élaboration 
d’algorithmes dans un langage de programmation 
visuel pour l’analyse et l’extraction de données à partir 
de modèles d’information. Le premier projet, qui 
portait sur la mise au point d’un jumeau numérique,  
a d’ailleurs récemment été présenté dans le cadre  
de l’événement Trait de génie.

Le troisième axe touche la préparation d’une demande 
de crédit d’impôt à la recherche scientifique  
et au développement expérimental (RS&DE). Les travaux 
de 2022, réalisés en grande partie avec notre secteur 
industrie et ressources, ont permis de démarrer  
un projet pilote de préparation d’une telle demande. 
L’expérience a démontré que l’exercice en valait  
la peine et la décision a été prise d’étendre  
la demande à d’autres secteurs de notre firme  
pour les années à venir.



33

Amortisseur liquide installé sur structure tubulaire de télécommunication
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S 1. SOCIAL
Mobiliser nos gens et nos communautés
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2.1 Communautés et partenariats
(GRI 3-3)

Depuis notre fondation, la philanthropie occupe une place très importante qui se reflète concrètement dans notre 
implication dans les domaines de la santé et du bien-être, de l’éducation et de l’environnement. Pour l’année 2022, 
c’est plus de 440 000 $ que nous avons redonnés aux communautés et organismes à travers le Canada incluant 
120 000 $ qui provenaient de nos employé-e-s.

Tour CIBC, juillet 2022

Plus de 440 000 $
en dons philanthropiques au Canada,  

incluant 120 000 $ de nos employé-e-s

Les principaux organismes ou causes que nous avons 
appuyés sont :

 > Centraide

 > La Croix-Rouge (entre autres pour l’aide aux 
personnes touchées par le conflit en Ukraine)

 > Plusieurs fondations d’hôpitaux

 > Le Club des petits déjeuners du Canada

 > Opération Enfant Soleil

 > Bourses scolaires à plusieurs institutions 
d’enseignement

 > Plantations d’arbres dans divers parcs et 
municipalités

En plus, les employé-e-s de CIMA+ se sont impliqués 
dans plusieurs autres causes comme Movember,  
les 24 h Tremblant et la Montée des sommets qui ont 
permis de ramasser plus de 200 000 $.

Les 3 et 4 juin 2022 ont eu lieu nos premières 
Journées Bénévolat. Plus de 350 employé-e-s  
de plusieurs de nos bureaux au Canada ont participé 
pour redonner à la communauté.

Voici quelques organismes pour lesquels les bénévoles ont donné de leurs temps :

 > La Maison du Père, équipe de Montréal

 > A Greener Future, équipe de Toronto-Mississauga

 > Operation Friendship Seniors Society, équipe d’Edmonton

 > Flocons d’Espoir, équipe de Québec.
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2.2 Équité, diversité et inclusion
(GRI 3-3, 405-1, 405-2)

Au 31 décembre 2022, CIMA+ regroupait 2 736 employé-e-s, associé-e-s et associé-e-s délégué-e-s au Canada,  
dont 92,7 % occupaient un poste permanent.

La distribution par âge est stable. Au 31 décembre 
2022, la catégorie des moins de 30 ans représente 
20,4 % de l’ensemble des employé-e-s, tandis que 
celle des 50 ans et plus représente 26 % des effectifs.

On constate une plus grande diversité au niveau  
de la haute direction et nous sommes très fiers  
de mentionner que nous avons atteint la parité pour 
ce qui est des membres externes de notre conseil 
d’administration avec 3 femmes et 2 hommes. 
L’ensemble de l’effectif continue d’évoluer positivement 
en matière de diversité. Nous observons une hausse 
dans la représentation des quatre groupes qui 
comptent pour 45,2 % de l’effectif, comparativement  
à 34 % en 2017.

CIMA+ adhère au Programme légiféré d’équité  
en matière d’emploi (PLEME) et au Programme d’accès 
à l’égalité du Québec, afin d’accorder les mêmes 
chances à une personne compétente membre  
de l’un des quatre groupes. Adhérer à ces programmes 
nous permet de comprendre où nous en sommes 
relativement à la représentation et à la disponibilité 
dans nos marchés. La méthode utilisée pour la collecte 
des données est l’auto-déclaration à l’embauche  
et la mise à jour de celle-ci lorsque nécessaire.  
Nous suivons nos plans d’action qui visent à favoriser 
le recrutement et la rétention de membres  
de ces quatre groupes. Par exemple, nous apportons 
des améliorations aux modules de formation existants 
et en développons de nouveaux.

L’équité salariale homme femme est rigoureusement 
observée.

2.2.1  Communautés autochtones  
(GRI 3-3, 411-1)

Depuis plus de 20 ans, et sur plus de 1 000 projets, 
CIMA+ travaille avec les communautés autochtones. 
Nous privilégions une écoute respectueuse et attentive 
des besoins et des attentes de la population locale 
pour nous assurer que nos conceptions tiennent 
compte de tous les éléments culturels essentiels  
des communautés dans lesquelles nous nous trouvons. 
Aucun droit des communautés autochtones n’a été 
brimé dans le cadre de nos activités.

Plus précisément, lorsque nous travaillons  
avec les communautés autochtones, notre travail  
et notre mode de fonctionnement se conforment  
à la Politique autochtone (2014), au Plan d’action pour 
la réconciliation (PAR) (2022) de l’ACIM et sont  
en symbiose avec notre statut d’engagement envers 
le programme Relations autochtones progressistes 
(RPA) du Conseil canadien pour le commerce 
autochtone (CCCA). Dans le cadre de ses pratiques 
d’approvisionnement et d’emploi, CIMA+ tient compte 
du potentiel d’offrir des possibilités aux employé-e-s, 
entrepreneurs et fournisseurs locaux, et cherche  
à renforcer les capacités dans ces domaines. Il s’agit 
d’une priorité et, dans la mesure du possible, nous 
offrons des programmes de formation pour soutenir 
ces possibilités.
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Par exemple, les ressources locales de la communauté de Whapmagoostui ont effectué tous les travaux 
d’infrastructure municipale sur le terrain au cours des six dernières années dans une variété de projets pour 
lesquels CIMA+ a effectué des travaux d’ingénierie.

Reconnaissance des terres

Chez CIMA+, nous reconnaissons l’histoire et la diversité 
des peuples autochtones, leur contribution au Canada, 
ainsi que leur position en tant que titulaires de droits. 
Ayant travaillé régulièrement dans et avec  
les communautés autochtones sur plus de 1 000 projets, 
ainsi que sur d’innombrables projets construits  
sur des territoires autochtones non cédés, nous 
reconnaissons et honorons tous les peuples  
des Premières Nations, des Métis et des Inuits, ainsi que 
leurs contributions passées et présentes à la terre.

Plan d’action pour la réconciliation

En 2022, CIMA+ a publié un plan d’action officiel  
de réconciliation (PAR). Nous croyons fermement que 
ce plan nous permettra de remettre en question notre 
approche actuelle et de déterminer comment nous 
pouvons continuer à en faire plus pour comprendre  
et soutenir les communautés autochtones. En mettant 
en œuvre un plan d’action de réconciliation, nous 
visons à favoriser le changement en misant sur  
les relations, le respect et les possibilités.

La mise en œuvre de notre premier PAR nous aidera  
à atteindre les objectifs suivants :

1. Créer un milieu de travail sécuritaire et axé  
sur l’éthique qui honore l’histoire des peuples 
autochtones pour célébrer leur culture  
et leurs traditions.

2. Faire progresser la réconciliation économique 
grâce à l’entrepreneuriat en partenariat avec  
les entreprises et les collectivités autochtones.

3. Intégrer les principes de réconciliation à l’échelle 
de CIMA+ afin de mobiliser tous les employé-e-s 
pour faire progresser la réconciliation.

4. Créer des programmes novateurs de formation, 
de partenariat et de perfectionnement 
professionnel pour établir et renforcer  
les relations avec les peuples autochtones.

5. Respecter notre engagement envers  
la citoyenneté d’entreprise en incluant davantage 
les peuples autochtones dans nos projets, 
processus et politiques.

Fière membre du :
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2.3 Santé, sécurité et développement des employé-e-s
(GRI 3-3, 403-1 @ 403-10)

2.3.1 Santé et sécurité des employé-e-s

CIMA+ dispose d’un système de gestion de la santé  
et de la sécurité (SGSS) qui fût originalement créé  
en se fondant sur la norme OHSAS 18 001. Depuis  
sa mise en place en 2013, ce dernier a subi plusieurs 
changements avec la participation de nos employé-e-s 
afin de répondre aux exigences de nos clients  
ainsi qu’aux exigences réglementaires de chacune  
des provinces dans lesquelles CIMA+ mène ses activités. 
Le SGSS s’applique à tous les bureaux de CIMA+  
au Canada, à toutes les activités de tous les secteurs 
techniques et administratifs, ainsi qu’à nos visiteurs  
et à nos sous-traitants. De plus, après avoir effectué 
une évaluation approfondie de la situation l’année 
dernière, le comité de direction de CIMA+ a décidé 
d’adapter son SGSS afin d’être en mesure d’obtenir  
la certification ISO 45 001 en avril 2024.

Résultat en matière de sécurité et de bien-être  
de nos équipes

Sur une base annuelle, le comité de direction de CIMA+ 
approuve, suit et revoit ses objectifs en matière  
de santé et de sécurité. Bien que nous calculions  
la fréquence totale de nos incidents enregistrables 
avec et sans perte de temps ainsi que leur gravité, 
CIMA+ n’établit aucune cible à cet égard puisqu’il 
s’agit d’indicateurs réactifs et que nous préférons 
nous attarder à des indicateurs proactifs. Il est 
cependant important de noter une amélioration 
constante de ces indicateurs, si nous excluons l’année 
2020 (année de pandémie et diminution importante 
des interventions sur le terrain).

En ce qui a trait aux indicateurs proactifs, ceux-ci sont 
définis en fonction de la vision de CIMA+ en la matière, 
soit de mettre la santé et la sécurité au service  
de l’humain. Le souhait de l’organisation est que cette 
vision devienne plus qu’une priorité, mais un mode  
de vie. Les objectifs de l’entreprise en matière de santé 
et de sécurité sont définis en fonction de nos quatre 
axes d’intervention, soit de donner l’exemple,  
de mobiliser nos gens, de gérer nos risques  
et de mesurer notre performance.

Stratégie et objectifs

La vision de CIMA+ est de mettre la santé et la sécurité 
au service de l’humain. Pour ce faire, CIMA+ soutient 
la création d’environnements de travail plus sécuritaires 
par l’entremise de la collaboration, de l’innovation  
et du transfert de connaissances. L’organisation s’est 
donc dotée d’une stratégie en matière de santé  
et de sécurité divisée en quatre objectifs principaux.

Mobiliser nos gensDo
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Pour chacun de ces objectifs, des indicateurs de performance sont identifiés, approuvés et suivis par le comité de direction de l’entreprise.

Orientations 
stratégiques Axes d’intervention Objectifs Indicateurs 2023 2024 2025

Maintenir notre 
proposition de valeur 
pour nos employé-e-s

Donner l’exemple

Clarifier les rôles et les responsabilités  
de nos leaders % des gestionnaires formés en SSE 30 % 60 % 100 %

Faire de la santé et la sécurité une habitude Nombre de contacts de leadership visible réalisés Mesure 
initiale +10 % +10 %

Mobiliser nos gens

Accroître la participation de nos employé-e-s  
à la culture de santé et sécurité

% des membres du CSS participant aux rencontres Mesure 
initiale +10 % +10 %

% des employé-e-s participant aux réunions 
trimestrielles

Mesure 
initiale +10 % +10 %

% des documents revus par nos employé-e-s Mesure 
initiale +10 % +10 %

Améliorer l’efficience

Mesurer notre 
performance

Construire une approche responsable et durable 
en SSE en établissant et en partageant des 
cibles et des indicateurs clairs et en se mesurant

% des gestionnaires avec des indicateurs SSE Mesure 
initiale +10 % +10 %

% des actions fermées à temps Mesure 
initiale +10 % +10 %

% des incidents signalés à temps Mesure 
initiale +10 % +10 %

Optimiser notre processus d’audit et être 
certifiés à travers le Canada % d’avancement vers l’obtention d’ISO 45 001 25 % 50 % 75 %

Agir comme une firme 
responsable pour  
les générations

Gérer nos risques

Éduquer sur la prévention du harcèlement  
et de la violence % d’employé-e-s formés 70 % 100 %

Construire une approche d’analyse des risques 
robuste et durable pour nos projets tout en y 
intégrant les facteurs psychosociaux

% de projets conformes (Vérification de projet SSE) Mesure 
initiale +10 % +10 %

% d’AST avec des facteurs psychosociaux Mesure 
initiale 100 %
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Règles d’or

Des règles d’or ont été définies au sein de l’organisation. 
Il s’agit de principes fondamentaux ayant pour objectif 
de prévenir les incidents graves et les incidents 
mortels liés aux activités de l’entreprise. Ces règles 
d’or ne peuvent en aucun cas être contournées. Nous 
croyons que si elles sont rigoureusement respectées, 
elles peuvent sauver des vies. Elles sont applicables  
à toutes les personnes travaillant chez CIMA+  
ou effectuant des travaux pour le compte de CIMA+. 
Elles ont, de plus, été développées de manière 
participative avec les membres des comités santé  
et sécurité de nos établissements. Elles sont faciles  
à retenir, simples et accessibles à tous et à toutes. 
Elles sont présentées à l’ensemble de nos employés  
et employées dès leur embauche et tout comme  
la politique en matière de santé et de sécurité, 
celles-ci doivent être mises à jour par l'équipe SSE.

2.3 Santé, sécurité et développement des employé-e-s

Soyez apte au travail Soyez qualifié  
et compétent

Suivez les procédures Procédez à l’évaluation 
des risques

Conduisez 
prudemment

Signalez 
immédiatement

Refusez d’effectuer 
une tâche non 

sécuritaire

Portez, inspectez  
et entretenez vos EPI
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Processus d’identification des dangers, d’évaluation des risques et de détermination des moyens  
de contrôle

Nous avons élaboré et mis en place un processus 
d’identification des dangers, d’évaluation des risques 
et de détermination des moyens de contrôle.  
Une matrice des risques a également été développée 
afin de définir la tolérance aux risques de l’organisation 
et de prioriser le traitement des dangers en fonction 
de leur degré de gravité et d’encadrer efficacement 
les efforts d’atténuation. Les méthodes de maîtrise 
des risques sont classées selon la hiérarchie suivante :

1. Élimination à la source

2. Substitution du risque

3. Solutions d’ingénierie

4. Moyens de contrôles administratifs

5. Équipement de protection individuelle

Dans un premier temps, CIMA+ a réalisé l’inventaire 
de l’ensemble de ses activités et a par la suite identifié 
les dangers, évalué les risques et déterminé  
les moyens de contrôle appropriés.

Dans un deuxième temps, toutes les activités ont été 
décortiquées par tâche et une analyse sécuritaire  
de tâche (AST) a été réalisée pour chacune d’entre elles 
conformément aux normes générales en matière  
de santé et de sécurité au travail. À la suite de cette 
analyse, des instructions de travail ont été élaborées 
afin de s’assurer de réduire le risque à un niveau 
acceptable. Un processus a également été défini pour 
la mise à jour des AST existantes et pour la création 
d’AST supplémentaires lorsque les tâches associées 

aux activités de CIMA+ changent. Toutes les AST  
et toutes les instructions de travail sont mises  
à la disposition des membres de nos équipes.

La dernière étape de notre processus d’évaluation  
des risques consiste dans l’évaluation des risques  
sur le terrain. Lorsque des travaux sont exécutés  
à l’extérieur des bureaux de CIMA+, une évaluation 
des risques sur le terrain est effectuée avant le début 
des travaux afin d’identifier les dangers et s’assurer 
que les mesures de contrôle appropriées sont mises 
en place. L’évaluation des risques sur le terrain permet 
aux l’employé-e-s d’effectuer une dernière vérification 
avant de procéder au travail de façon sécuritaire.

Plusieurs moyens ont été mis en place pour faciliter  
le signalement des dangers ou des situations 
dangereuses. Finalement, une personne peut 
également utiliser la plateforme « ClearView » afin  
de signaler de manière anonyme toute préoccupation 
relative à son travail. Cet outil est administré  
par le Comité d’éthique de CIMA+ et l’identité  
des personnes qui font un signalement n’est en aucun 
cas divulguée à qui que ce soit au sein de l’organisation. 
Bien que nous ayons beaucoup d’outils à valeur 
ajoutée, plus de sensibilisation et de renforcement 
positif sont nécessaires afin d’encourager les gens  
à les utiliser.

Processus d’enquête et d’analyse d’incident

Dans le but d’uniformiser notre approche, CIMA+  
a établi et maintient un processus d’enquête et d’analyse 
d’incident. Les incidents devant être signalés  
aux autorités gouvernementales ainsi que les incidents 
ou quasi incidents ayant un potentiel de gravité 
significative doivent faire l’objet d’une enquête  
et d’une analyse des causes fondamentales. L’objectif 
premier de l’enquête est d’identifier les causes  
et de mettre en place des mesures correctives pour 
d’éviter la récurrence. Les mesures correctives sont 
consignées dans Intelex, une personne responsable  
et une date d’échéance sont indiquées et le suivi  
de l’efficacité de la mesure corrective est documenté. 
Les méthodologies Ishikawa ou TapRoot™ sont 
utilisées pour effectuer l’analyse des causes.  
Les rapports d’enquête sont revus par le gestionnaire, 
les comités de santé et de sécurité et le comité  
de direction lorsqu’il s’agit d’incidents majeurs.  
Le résumé dépersonnalisé des enquêtes ainsi que  
les mesures mises en place sont distribués par 
l’entremise des différents réseaux de communication 
de l’organisation.
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2.3.1.1  Processus de gestion de la formation en matière de santé et de sécurité

Formation

Dans le but de toujours nous améliorer et pour faciliter 
la gestion de la formation au quotidien, une nouvelle 
application a été mise en place au cours de la dernière 
année. Cette application permet aux gestionnaires 
d’identifier les requis de formation pour chaque 
membre de leur équipe et à l’équipe CAMPUS  
de CIMA+ de coordonner les séances de formation 
avec les personnes selon les requis identifiés  
par leur gestionnaire. Cet outil permet également  
au gestionnaire et à l’employé-e d’avoir accès à la preuve 
de formation et de connaître le statut de l’employé-e 
pour une formation donnée. L’équipe CAMPUS 
s’assure de la validité des séances de formation 
suivies et de planifier les séances de formation  
de rappel. Une des opportunités d’optimisation à moyen 
terme sera de faire concorder l’information contenue 
dans le système de gestion de projet avec notre 
application de gestion de la formation dans Intelex 
pour permettre à nos gestionnaires de personnes  
et de projets d’avoir accès à la liste des formations 
requises pour le projet selon le client et la nature  
des activités à réaliser. Cela leur permettra aussi 
d’identifier au sein de leur équipe respective  
les personnes qui ont suivi ou non les formations 
requises dans le cadre du projet.

Formation des gestionnaires sur la santé  
et la sécurité au travail

Depuis quelques années, l’équipe SSE de CIMA+ 
travaillait à l’élaboration d’un programme de formation 
visant à sensibiliser nos gestionnaires quant à leur rôle 
et leurs responsabilités en matière de santé  
et de sécurité au travail. Le programme de formation 
a été officiellement lancé à la fin de l’année 2022.  
Au cours de la prochaine année, l’équipe SSE formera 
l’ensemble de ses gestionnaires à travers le Canada 
sur la législation applicable, l’analyse des risques, 
l’enquête et l’analyse des incidents, les inspections  
et finalement sur la gestion et la surveillance de la santé 
et de la sécurité. Nous croyons que cette formation 
permettra d’outiller davantage nos gestionnaires  
dans leur prise de décision et d'augmenter leur degré 
d’engagement en matière de santé et de sécurité. 
L’objectif est d’avoir formé 30 % de l’ensemble  
de nos gestionnaires d’ici la fin de 2023 et que ceux-ci 
et celles-ci soient tous et toutes formé-e-s d’ici la fin 
de 2025.

Donner l’exemple

Il ne suffit pas de dire aux gens d’agir et de travailler 
de façon sécuritaire pour qu’ils le fassent. Nous 
prenons tous et toutes des raccourcis à un moment 
ou à un autre, parfois, simplement pour aller plus vite, 
parfois à cause de la fatigue ou parce que nous avons 
une mauvaise journée. Mais comme gestionnaire, 
nous devons donner l’exemple, suivre les procédures 
en place, porter nos équipements de protection  
et agir de façon sécuritaire parce que les employé-e-s 
nous regardent et apprennent de nos actions. 
L’objectif de cet axe d’intervention est de mettre  
en pratique ce que nous préconisons.

2.3 Santé, sécurité et développement des employé-e-s
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2.3.1.2 Les tâches critiques

Après avoir énuméré l’ensemble des activités réalisées 
par les membres des équipes de CIMA+, huit tâches 
critiques ont été identifiées à l’aide du processus 
d’identification des dangers, d’évaluation des risques 
et de détermination des moyens de contrôle, soit :

En collaboration avec les membres des équipes qui 
effectuent ce type de tâches critiques, une analyse 
sécuritaire a été réalisée et une instruction de travail  
a été rédigée pour chacune d’entre elles. Le statut  
de tâche critique est attribué lorsqu’une simple 

déviation comportementale dans l’exécution de la tâche, 
la détection du danger, la mise en place de moyens 
de contrôle ou dans la planification de la réponse  
en cas d’urgence est susceptible d’engendrer  
un incident grave pouvant entraîner la mort. Pour 
toutes ces activités, l’organisation est dépendante  
de la performance et de l’action de ses ressources 
humaines. Ces dernières sont responsables  
de s’assurer que les dispositifs de sécurité et les mesures 
adéquates sont mis en place pour éviter qu’un incident 
ne survienne.

Travailler seul ou  
dans un endroit isolé

Travailler à proximité 
de voies de circulation

Conduire un véhiculeTravailler dans  
une tranchée  

ou une excavation

Travailler  
en espace clos

Travailler  
en hauteur

Travailler à proximité 
ou au-dessus  

d’un cours d’eau

Travailler à proximité  
de systèmes électriques 

sous tension
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2.3.1.3 Lésions et maladies professionnelles

La principale cause des lésions professionnelles ayant 
nécessité une absence du travail au-delà de la journée 
de l’événement demeure le déplacement sur  
des surfaces glissantes.

En ce qui a trait aux maladies professionnelles, 
aucune n’a nécessité un arrêt de travail. Bien que  
nos ressources puissent parfois être exposées au bruit 
et à certains contaminants, la fréquence et la durée 
d’exposition sont très faibles et les moyens de protection 
mis en place sont jusqu’à présent suffisants pour  
les protéger. Les maladies professionnelles que  
nous observons le plus souvent sont les troubles 
musculosquelettiques d’origine non traumatique.  
La nouvelle réalité du télétravail a apporté son lot  
de défi en la matière. Dans le but d’être proactif  
et pour nous assurer que nos gens disposent  

d’un aménagement de leur espace de travail adéquat, 
plusieurs mesures ont été mises en place comme  
des capsules vidéo avec des suggestions pour améliorer 
l’ergonomie de bureau à l’aide d’objets dont ils disposent 
déjà à la maison, une allocation pour l’achat de certains 
équipements de bureau, des outils interactifs pour 
modifier certaines positions de travail en fonction  
des douleurs ressenties, ainsi que les services  
d’un ou d’une ergonome. Bien que certaines personnes 
aient éprouvé des problèmes musculosquelettiques, 
aucun n’a dégénéré en maladie professionnelle  
au cours de la dernière année. Les dangers au travail 
liés à l’intégrité psychique de nos gens demeurent 
une préoccupation importante pour l’organisation  
et plusieurs efforts sont faits pour s’assurer que ceux-ci 
soient contrôlés adéquatement et ne dégénèrent  
pas en maladies professionnelles.

Gestion des risques psychiques

La santé mentale occupe une place grandissante  
au sein de CIMA+. Parmi les initiatives mises de l’avant, 
on retrouve entre autres la valorisation d’une saine 
gestion du temps par l’adoption d’une chartre  
de conciliation vie personnelle et travail, une politique 
de déconnexion, la bonification des ressources 
offertes par le Programme d’aide aux employé-e-s  
et à la famille (PAEF), la mise en place d’une journée 
de congé personnel et l’accessibilité à des soins  
de santé virtuels. Plusieurs webinaires, conférences, 
séances de formation, témoignages, outils et ressources 
diversifiées sont mis à la disposition des employé-e-s.

CIMA+ a remporté le prix Distinction de Groupe 
entreprises en santé en 2022. Ce prix souligne  
les efforts et les réalisations visant à soutenir  
un environnement de travail sain tout en préconisant 
le bien-être des employés et employées.

Par l’entremise de sondages et de consultations,  
les besoins des employés et employées sont pris  
en considération. Des mesures ciblées sont mises  
de l’avant afin de préserver l’intégrité psychique  
de nos équipes. Pour ce faire, de nouveaux projets 
voient le jour, dont le déploiement d’un programme 
de formation de secouriste en santé mentale  
et le partage d’outils et de ressources mieux adaptés 
à la réalité.

2.3 Santé, sécurité et développement des employé-e-s
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2.3.2  Formation  
(GRI 404)

Entre le 1er février 2022 et le 31 janvier 2023, 2 786 
employé-e-s ont pris part à au moins une activité  
de formation. Au total, 116 654 heures de formation 
ont été dispensées, soit 35,8 heures en moyenne  
pour les femmes et 44,9 heures pour les hommes.  
Par rapport à 2021, on peut constater une augmentation 
importante du nombre d’heures de formation  
et des personnes formées.

*Cette catégorie inclut l’ensemble des stagiaires  
de CIMA+ et leurs heures de travail sont comptabilisées 
comme des heures de formation.

Programmes de leadership :  
PERSPECTIVE, VISION360, HORIZON+  
et PARCOURS GESTIONNAIRE

Les gestionnaires jouent un rôle stratégique important 
dans l’atteinte des objectifs de CIMA+ et contribuent  
à la rétention, à la productivité et au mieux-être  
des employé-e-s. Il est donc primordial de les outiller 
face à ces nombreux défis. Ainsi, CIMA+ a actualisé  
le contenu de ses trois programmes de développement 
du leadership et formé plus de 50 gestionnaires  
de niveaux hiérarchiques différents. Ces programmes 
visent à exposer les participant-e-s à diverses sources 
d’inspiration et d’introspection, afin de développer 
leurs habiletés de leadership et d’élargir leur 
perspective sur les enjeux organisationnels.

Dans le même ordre d’idée, CIMA+ a lancé son nouveau 
Parcours gestionnaire qui a pour but de transmettre, 
par l’entremise de programmes d’apprentissage  
en ligne, des compétences essentielles  
et des connaissances clés à tous ceux et à toutes 
celles qui supervisent des équipes. L’accent est mis 
sur le développement des compétences de leadership 
et de gestion d’équipes afin de les outiller pour gérer 
avec succès les employé-e-s et soutenir les initiatives 
de CIMA+.

Formation en santé et sécurité pour les rôles  
de supervision

Afin de respecter ou dépasser les exigences 
réglementaires et celles de ses clients, CIMA+ a déployé 
un programme de formation en santé et sécurité  
pour l’ensemble des personnes assumant un rôle  
de supervision. Comprenant cinq modules,  
le programme de formation a été conçu pour fournir  
à nos superviseur-e-s les connaissances et les 
compétences nécessaires pour assurer un leadership 
efficace en matière de santé et de sécurité.

Projet ESSOR 

Pour faire face aux divers enjeux du domaine  
de l’ingénierie et du marché du travail, CIMA+ a mis 
sur pied un ambitieux projet de formation. Ce dernier 
a commencé en janvier 2022 et se terminera  
en décembre 2024. Il aborde divers sujets liés  
au développement durable et à l’environnement, 
comme les changements climatiques, les infrastructures 
résilientes et l’approvisionnement responsable. Il permet 
également de former les employé-e-s à l’utilisation 
des nouvelles technologies, comme le Building 
Information Modeling (BIM). Finalement, le programme 
offre des séances de formation en lien avec  
la gouvernance responsable, comme la gestion  
des risques dans le cadre des projets, l’éthique  
en entreprise et le contrôle documentaire. Le projet 
ESSOR se fait en partenariat avec Emploi-Québec  
et s’adresse à tous les employé-e-s réguliers du Québec.
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Formation Go-No-Go

La participation à des projets de plus en plus 
complexes nécessite l’implantation d’un processus 
robuste et formalisé d’analyse des risques liés  
aux offres de service et aux projets. CIMA+  
a développé un programme de formation qui assure  
le développement des compétences en matière  
de gestion des risques afin de les repérer, d’en définir 
les paramètres et de les gérer en amont et à toutes  
les étapes des projets.

Formation sur le guide d’ingénierie durable  
de CIMA+

La lutte aux changements climatiques nécessite  
de bâtir des infrastructures résilientes qui répondent 
aux normes élevées en matière de développement 
durable et de réduction de l’empreinte écologique. 
CIMA+ a lancé un programme de formation 
présentant les normes, les bonnes pratiques, les outils 
et ressources de son nouveau guide d’ingénierie 
durable et responsable. Le programme de formation 
pose également des questions pour approfondir  
les connaissances et présente des études de cas  
pour s’entraîner à mettre en œuvre les principes  
de l’ingénierie durable et responsable afin de rehausser 
nos propositions et notre prestation de service.

Formation cybersécurité

Afin de lutter contre les cyberattaques, CIMA+ a lancé 
sa campagne Ne mordez pas à l’hameçon. Dans  
le cadre de cette initiative, des séances de formation 
sur les tactiques d’hameçonnage, l’escroquerie  
au paiement et la reconnaissance des domaines afin 
de cibler les courriels malveillants ont été déployées  
à l’échelle de l’entreprise. Les employé-e-s ont 
également été formés à détecter et à signaler  
les courriels frauduleux grâce à des envois tests  
à l’aide de la plateforme KnowBe4.

Formation éthique

Au début de 2022, CIMA+ a déployé un nouveau 
programme de formation sur l’éthique en entreprise. 
Celui-ci a pour objectifs de mettre en valeur le rôle 
stratégique de l’éthique pour CIMA+, de définir l’enjeu 
éthique et les compétences requises pour agir  
de façon éthique.

2.3 Santé, sécurité et développement des employé-e-s
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Emploi et perfectionnement  
(GRI 401-1 à 402-1)

CIMA+ crée de la valeur économique et la distribue  
à ses employé-e-s et aux collectivités (01-1). Un plan 
d’actionnariat permet aux membres de nos équipes 
d’investir dans l’organisation et de recevoir des 
dividendes au même titre que les autres actionnaires.

Au 31 décembre 2022, 1 066 employé-e-s se partageaient 
81 554 actions. Ajoutés aux 425 associé-e-s  
et associé-e-s délégué-e-s travaillant au Canada,  
cela signifie que 1 491 employé-e-s se partagent  
la propriété de l’organisation, soit un taux  
de participation combiné de 54,5 %.

Nous comprenons que nos employé-e-s souhaitent 
contribuer activement à la mission de l’entreprise  
en connaissant les stratégies qui seront mises de l’avant. 
À cet effet, le président et chef de la direction 
rencontrera l’ensemble des employé-e-s afin de leur 
communiquer les initiatives stratégiques à déployer 
dans la prochaine année. En comprenant bien  
les stratégies, ils et elles pourront rattacher leurs 
objectifs individuels aux objectifs organisationnels. 
Dans cette optique, nous pouvons leur offrir la marge 
de manœuvre nécessaire à l’exercice de leur fonction. 
Ceci s’inscrit également dans la mise en place du travail 
hybride au sein de nos équipes où l’autonomie  
et la responsabilisation sont grandement encouragées.

Quant à la rémunération et à la reconnaissance, nous 
avons développé des programmes d’apprentissage  
en ligne sur la rémunération et la rétroaction  
en continu afin de bien outiller nos gestionnaires  
à l’égard des principes de rémunération et de leur 
application, ainsi qu’à promouvoir l’importance d’offrir 
de la rétroaction régulièrement aux employé-e-s afin 
de favoriser leur développement. De plus, nous avons 
procédé à des analyses rigoureuses de notre 
positionnement sur le marché en matière  
de rémunération et avons procédé à des ajustements 
importants en matière de rémunération, afin  
de conserver notre avantage concurrentiel sur  
le marché ce qui nous permet d’attirer et de retenir 
les meilleurs talents.

Nous poursuivons également l’enrichissement  
des modules de l’ensemble de nos programmes  
de formation en gestion (VISION360) et en coordination 
de projet (Perspective) et en augmentons l’accessibilité 
en ajoutant plus de cohortes. Ces programmes  
visent à rassembler toutes les formations internes 
développées pour ainsi offrir une source de références 
et d’outils qui i accompagne les gestionnaires dans 
l’exercice de leur rôle à cet égard au sein de CIMA+.

Appréciation de la contribution

Depuis de nombreuses années, les cadres doivent 
procéder à l’évaluation du rendement de leurs 
employé-e-s. En 2019, nous avons amorcé la révision 
de ce processus pour favoriser davantage la rétroaction 
en continu et insister sur le perfectionnement  
de nos employé-e-s. Le nouveau processus a été mis 
en place en 2021. Cette révision prévoit une réunion 
visant essentiellement à discuter de la satisfaction  
de l’employé-e à l’égard de son travail, de ses ambitions, 
de son cheminement de carrière et de ses objectifs 
en matière de perfectionnement. Les séances  
de formation qui accompagnent ce cycle annuel 
d’appréciation de la contribution et du développement 
font partie intégrante du programme destiné  
aux gestionnaires présenté ci-dessus.

Enfin, pour mieux outiller nos cadres, nous envisageons 
de les former à la gestion d’équipes à distance, selon 
un modèle hybride. Cela aidera CIMA+ à relever  
les défis associés à cette nouvelle « normalité ».
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G 3. GOUVERNANCE
Diriger une entreprise de façon responsable
Chez CIMA+, nous croyons fermement que nos activités quotidiennes doivent refléter 
les aspirations de nos clients et parties prenantes en matière d’ESG. En tant qu’entreprise 
socialement responsable, il est important de concrétiser notre message et notre vision.

Conseil d'administration de CIMA+, mai 2022
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3.1 Conformité, éthique et intégrité

Au cours des dernières années, les efforts ont porté sur la mise en place des outils nécessaires à la gouvernance  
et au maintien de comportements éthiques exemplaires. L’éthique est intégrée au processus d’appréciation  
de la contribution et les bons comportements éthiques sont valorisés.

L’indicateur du GRI retenu pour mesurer le rendement 
de CIMA+ en matière de lutte contre la corruption  
est fondé sur le nombre d’heures de formation  
en matière d’éthique.

Depuis le début de 2022, un total de 2 371 heures  
y a été consacré. Tous les ans, nos employé-e-s 
doivent relire le code d’éthique et de conduite  
et renouveler leur engagement à en respecter  
les principes. Par ailleurs, tous les nouveaux  
employé-e-s doivent suivre une formation afin  
de maîtriser le contenu du code.

Un de nos indicateurs de succès pour 2022 révèle  
que 99,8 % des employé-e-s ont renouvelé leur 
engagement envers le code d’éthique.

Cette année, une nouvelle version du code d’éthique 
accompagnée d’un document de mise en situation, 
plus conviviale et mieux ciblée, ainsi qu’un nouveau 
programme de formation, mieux adapté à notre réalité 
actuelle, ont été rendus disponibles à l’ensemble  
des employé-e-s de CIMA+. Le code d’éthique  
et le programme de formation visent à promouvoir  
la culture éthique à l’échelle de l’entreprise et à fournir 
les outils nécessaires à nos cadres pour les aider  
à assurer un leadership éthique auprès de leurs équipes. 
Les hauts dirigeants doivent fournir annuellement une 
déclaration d’intérêts afin d’assurer leur indépendance 
décisionnelle en faveur des intérêts de CIMA+.

Évaluation de l’éthique 

 > Mettre à jour le code de gouvernance et d’éthique, 
régulièrement et au besoin.
• Renouvellement de l’engagement.

 > Maintenir un tableau de bord sur le risque éthique.
• Évaluation de la sensibilisation, du jugement  

et des actions éthiques de la direction,  
des associé-e-s, associé-e-s délégué-e-s  
et des employé-e-s.

• Évaluation des enjeux éthiques propres à CIMA+ : 
établir et analyser un répertoire des enjeux 
prioritaires.

• Évaluation et caractérisation de la culture 
organisationnelle.

 > Assurer une vigie quant aux divers types de conflits 
d’intérêts et à leur divulgation.
• Identifier et évaluer les dilemmes éthiques 

récurrents et les solutions possibles, entre autres 
en assurant un suivi sur la politique de dons  
et de commandites.

 > Assurer une vigie quant aux intérêts des hauts 
dirigeants et à leur divulgation.

 > Évaluer le caractère adéquat du code  
et des procédures connexes.

Application du code d’éthique et de conduite

 > Assurer la bonne gestion des cas signalés au moyen 
de Clearview Connect de manière confidentielle.

Conflits d’intérêts (GRI 2-15)

Selon son mandat, le conseil d’administration  
de CIMA+ a la responsabilité de :

 > Voir à l’adoption des principales politiques  
de l’organisation en matière de sécurité, de conflits 
d’intérêts et de relations avec les clients  
et les fournisseurs. S’assurer de la mise en place 
d’un code d’éthique et de conduite applicable  
à tous les employé-e-s sans distinction, incluant  
les cadres supérieurs et les administrateur-trice-s, 
et veiller à son respect.

 > Voir à mettre en place des mécanismes appropriés 
pour surveiller adéquatement le respect  
des politiques relatives à l’éthique et à l’intégrité, 
recevoir en toute discrétion des plaintes  
ou des questions concernant des enjeux à ce sujet.
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 > Conformément à la convention entre actionnaires 
de CIMA+, le conseil d’administration de CIMA+  
a mis sur pied un comité d’éthique chargé  
de prendre des mesures concrètes pour permettre 
au conseil de remplir le rôle susmentionné. 
Concernant les conflits d’intérêts, les processus 
suivants ont été mis en place :
• Un code d’éthique (récemment revu et modifié) 

fournit des directives sur ce qui constitue  
des conflits d’intérêts et sur la manière  
de les signaler (via un système de dénonciation 
anonyme Clearview). Le code s’applique à tous 
les employé-e-s, associé-e-s, associé-e-s  
délégué-e-s dirigeant-e-s et administrateur-trice-s 
de CIMA+ et tou-te-s doivent signer un engagement 
annuel à s’y conformer. Une formation obligatoire 
sur le Code a également été développée pour 
tous les employé-e-s de CIMA+.

• Toutes les déclarations de conflits d’intérêts sont 
compilées et examinées par le comité d’éthique 
et le président du comité d’éthique fournit  
un rapport annuel aux actionnaires lors  
de l’assemblée annuelle des actionnaires  
de l’organisation.

Formation éthique

Au début de 2022, CIMA+ a déployé un nouveau 
programme de formation sur l’éthique en entreprise. 
Celui-ci a pour objectifs de mettre en valeur le rôle 
stratégique de l’éthique pour CIMA+, de définir l’enjeu 
éthique, et les compétences requises pour agir  
de façon éthique.

3.1.1 Cybersécurité

Nous sommes heureux d’annoncer qu’une nouvelle 
politique de cybersécurité a été approuvée par notre 
comité de direction, renforçant ainsi notre engagement 
à protéger l’information sensible et nos actifs 
numériques. Dans le cadre de notre engagement 
continu envers la cybersécurité, CIMA+ travaille 
activement à l’obtention de la certification ISO 27001, 
une norme mondialement reconnue pour la gestion 
de la sécurité de l’information.

Chez CIMA+, nous comprenons comment  
les cybermenaces évoluent et l’importance  
de maintenir une défense solide contre celles-ci.  
Dans cette optique, nous avons mis en place  
des mesures robustes pour contrer les attaques 
d’hameçonnage qui restent une menace répandue 
dans le paysage numérique actuel. Nos efforts 
comprennent l’organisation régulière de séances  
de sensibilisation pour éduquer et outiller nos 
employé-e-s pour qu’ils et elles puissent identifier  
et réagir efficacement aux tentatives d’hameçonnage, 
réduisant ainsi le risque de violation de données  
et d’accès non autorisé.

Nous croyons fermement que la cybersécurité  
est une responsabilité collective et nous encourageons 
tous les employé-e-s à rester vigilants et proactifs 
dans leurs activités quotidiennes. En favorisant  
une culture de sensibilisation à la cybersécurité,  
nous visons à nous assurer que chaque individu au sein 
de notre organisation comprend le rôle essentiel  
qu’il joue dans le maintien de l’intégrité et de la sécurité 
de nos systèmes et de nos données.

Dans le cadre de notre engagement envers  
la transparence, nous évaluerons et améliorerons 
régulièrement nos mesures de cybersécurité pour 
faire face aux menaces émergentes et respecter  
les meilleures pratiques de l’industrie. Nous effectuerons 
également des audits et des évaluations périodiques 
pour assurer la conformité à notre politique  
de cybersécurité aux normes de l’industrie  
et aux exigences réglementaires.

En accordant la priorité à la cybersécurité  
et en investissant dans les ressources, les technologies 
et la formation nécessaires, CIMA+ s’engage à protéger 
les renseignements de ses clients, à maintenir  
la continuité des activités et à préserver la confiance 
placée en nous par nos parties prenantes.

3.1.2 Approvisionnement responsable

En 2021, nous avions amorcé notre réflexion sur notre 
chaîne d’approvisionnement avec la collaboration  
de ECPAR (Espace québécois de concertation  
sur les pratiques d’approvisionnement responsable). 
En 2022, nous avons utilisé le baromètre ECPAR  
pour l’évaluation de notre chaîne 
d’approvisionnement, et avons élaboré un plan 
d’action pour les prochaines années.

3.1 Conformité, éthique et intégrité
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3.2 Transparence et imputabilité
(GRI 2-9 et 2-10)

3.2.1 Processus de sélection et nomination des membres de la haute direction

Selon la convention entre actionnaires et les statuts 
constitutifs de CIMA+, le conseil d’administration est 
composé d’un nombre impair d’administrateurs, 
compris entre cinq et neuf, dont au moins deux sont 
indépendants. Les membres du conseil peuvent être 
élus pour un maximum de deux mandats consécutifs 
de trois ans, à l’exception du président-directeur 
général, qui est membre d’office du conseil, tant qu’il 
demeure en fonction. Les actionnaires élisent  
les membres du conseil pour pourvoir les postes 
vacants lors de l’assemblée générale annuelle,  
et les candidats proposés sont recommandés  
et approuvés par le conseil. Les membres du conseil 
désignent parmi eux un président du conseil.

Selon son mandat, le conseil doit s’assurer  
de la complémentarité des compétences  
de ses membres afin de susciter des échanges  
et, par conséquent, d’inciter la direction à se surpasser. 
La sélection et les recommandations relatives  
à la nomination de nouveaux administrateurs relèvent 
du comité des ressources humaines et de la 
rémunération. Selon son mandat, la responsabilité 
première de ce comité à cet égard consiste  
à déterminer les critères de sélection de telle sorte 
que les nominations se traduisent par une diversité 
d’expériences, de compétences et de genre.

3.2.2  Rôle de la haute direction  
pour la stratégie de gouvernance ESG  
(GRI 2-12)

Un sous-comité ESG, coordonné par le Vice-président 
principal, Développement durable et relevant du comité 
de direction (CD), est chargé de revoir le sens,  
les valeurs, la mission et la stratégie de gouvernance 
à l’égard du développement durable et le présente 
pour approbation au CD. Cet exercice est mené 
parallèlement avec la planification stratégique afin  
de s’assurer d’un bon alignement avec notre stratégie 
ESG. Une série d’indicateurs clés de performance 
seront mis en place en 2023 pour assurer un suivi 
efficace de notre stratégie ESG. Pour sa part, le conseil 
d’administration (CA) reverra les responsabilités  
de ses sous-comités et l’organigramme de gouvernance 
afin de bien couvrir le volet ESG. Enfin, en 2023,  
nous travaillerons à finaliser ou à mettre à jour  
les principales politiques d’ESG, de développement 
durable, d’EDI, d’approvisionnement et déplacements 
responsables.

Assemblée générale annuelle de CIMA+, mai 2023
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4.  Tableau de bord  
en développement 
durable (GRI)
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Tableau de bord  
en développement durable

Ce tableau de bord présente les indicateurs obligatoires du GRI, 4e version, ainsi qu’un indicateur (pour chacun  
des aspects importants retenus). L’information associée à ces indicateurs est décrite dans ce tableau de bord  
ou à la page indiquée, le cas échéant.

Code Indicateur du Global Reporting Initiative (GRI) Page
GRI 102 Informations générales
102-1 Nom de l’organisation : CIMA+
102-2 Principales marques et principaux produits et services : Génie-conseil 
102-3 Siège social de l’organisation :

3400, boulevard du Souvenir, bureau 600, Laval QC
102-4 Nombre et noms des pays où l’organisation est implantée :

CIMA+ et les filiales figurant sous 102-45 sont implantées au Canada.
102-5 Mode de propriété et forme juridique :

Groupe CIMA+ inc. est une société en nom collectif ; les autres entités sont 
des compagnies. Groupe CIMA+ possède toutes les entités figurant sous  
102-45 (des compagnies), à l’exception de CIMA + S.E.N.C., qui est une 
société en nom collectif. 102—45 présente les états financiers consolidés.

102-6 Marchés desservis au Canada : 63 % des honoraires proviennent de ministères 
et d’organismes publics et 37 % d’entreprises privées.

Région % du chiffre 
d’affaires Secteur d’expertise % du chiffre 

d’affaires
Québec 74,5 % Transport 25,0 %
Ontario 14,0 % Infrastructures 15,8 %
Ouest canadien 9,6 % Environnement 3,0 %

Provinces  
de l’Atlantique 1,9 %

Énergie et ressources 27,1 %
Bâtiment 17,3 %
Gestion de projet 7,0 %
Systèmes de communication 4,8 %
Total 100,0 %

102-7 Taille de l’organisation au Canada :
La main-d’œuvre totale (en nombre de personnes) inclut les associés,  
les associés délégués et les employé-e-s à temps plein, temps partiel  
et occasionnel, sauf les étudiants et les stagiaires (2 800) ; nombre de sites 
(30) ; chiffre d’affaires net (400 M$) ; actionnariat. Aucun associé-e ne 
possède plus de 5 % des actions ; dettes et avoirs consolidés : données non 
divulguées pour éviter de fournir de l’information au sujet de la rentabilité de 
l’entreprise, un enjeu de concurrence dans notre industrie.

Code Indicateur du Global Reporting Initiative (GRI) Page
102-8 Emploi : Main-d’œuvre au Canada (2 736), par sexe, par région, par catégorie 

d’emploi ; travailleurs autonomes (s. o.).

Par sexe Femmes :  
840 (30,7 %)

Hommes :  
1 896 (69,3 %)

Par région
Provinces de 
l’Atlantique :
37 (1,35 %)

Ontario :
374 (13,67 %)

Ouest 
canadien :

277 (10,12 %)

Québec :
2 048 (74,85 %)

Nombre au 
31 décembre

2022 :
2 736

2021 :
2 683

2020 :
2 429

2019 :
2 286

2018 :
1 880

Variation +45,5 % entre 2018 et 2022

102-9 Chaîne d’approvisionnement de l’organisation :
CIMA+ transige avec 1 895 fournisseurs qui représentent des frais de plus  
de 116,6 M$, générés principalement au Québec (55,6 %), en Ontario (29,2 %) 
et dans l’Ouest canadien (11,9 %).

102-10 Changement de taille, de structure, de capital ou de chaîne 
d’approvisionnement de l’organisation :
 > Il n’y a aucune modification importante dans la structure du capital  

et la préservation du patrimoine, pour l’exercice terminé le 31 janvier 2023.
 > Il n’y a aucune modification importante dans la structure de la chaîne 

d’approvisionnement et les fournisseurs, pour l’exercice terminé le 31 
janvier 2023.

102-11 Principe de précaution (gestion du risque) :
En 2021, sous la direction de la Vice-présidente principale, Affaires juridiques, 
une matrice des risques d’entreprise (financiers, projets, cybersécurité, ESG, 
etc.) a été créée et un processus de suivi de ces risques a été mis en place.

102-12 Principes, chartes ou autres initiatives externes (auxquels l’entreprise 
souscrit ou qu’elle endosse) :
Conseil du bâtiment durable du Canada, ISO 9001, CoR (Alberta, Colombie-
Britannique, Ontario, Saskatchewan, Terre-Neuve-et-Labrador), LEED, CSSE 
(Canadian Society of Safety Engineering), Avetta, Cogninox, Complyworks, 
Contractor Check, ISN, CQN.
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Code Indicateur du Global Reporting Initiative (GRI) Page
102-13 Associations professionnelles ou organisations nationales  

ou internationales de défense des intérêts :
 > Pour l’ensemble de CIMA+ : AFG, AFIC, FIDIC, SCGC, PMI
 > Pour les secteurs : ATC, ISA, ASHRAE, Canada BIM Council,  

Conseil du bâtiment durable du Canada, U.S. Green Building Council, 
Envision et ISI, HQE, Well International

102-14 Déclaration du Président et chef de la direction et du Vice-président 
principal, Développement durable 1-3

102-16 Les valeurs, les principes, les normes et les règles de l’organisation en 
matière de comportement, comme les codes de conduite et les codes 
d’éthique sont disponibles sur notre site web (cima.ca).

102-18 Structure de gouvernance de l’organisation, y compris les comités  
de l’instance supérieure de gouvernance, ainsi que les comités 
responsables des décisions relatives aux impacts économiques, 
environnementaux et sociaux :
Le conseil d’administration comprend au moins cinq, et au plus, neuf 
membres, dont deux au moins doivent être indépendants. Il chapeaute  
le comité de direction qui regroupe le Président et chef de la direction,  
le Chef de la direction des opérations, la Cheffe de la direction des pratiques 
d’affaires, le Chef de la direction stratégique, les 4 Premiers vice-présidents 
des secteurs, les Premiers vice-présidents régionaux de l’Ontario  
et de l’Ouest canadien, le Vice-président principal, Ressources humaines  
et la Vice-présidente principale, Affaires juridiques. Le CA est épaulé par trois 
comités, à savoir le comité de vérification, le comité des ressources 
humaines et de la rémunération et le comité d’éthique.

2-10 Voir page 51. 51
2-15 Voir page 49. 49
2-12 Voir page 51. 51
102-40 Parties prenantes avec lesquelles l’organisation a noué un dialogue :

Voir 102-42
102-41 Pourcentage d’employé-e-s couverts par une entente collective :

Aucun employé-e n’est couvert par une entente collective.
102-42 Critères d’identification et de sélection des parties prenantes :

Les parties prenantes ont été identifiées par le Vice-président principal, 
Développement durable; ces groupes sont considérés comme des parties 
prenantes parce qu’ils manifestent un intérêt envers notre société ou parce 
qu’ils peuvent influer sur nos objectifs et stratégies d’affaires : employé-e-s, 
associé-e-s et associé-e-s délégué-e-s, CD, CA, clients, communautés 
locales, sous-traitants, fournisseurs, collaborateurs, population,  
et gouvernements.

102-45 Entités incluses dans les états financiers consolidés :
Voir page 7 dans portée du rapport. 7

Code Indicateur du Global Reporting Initiative (GRI) Page
102-46 Processus de définition du contenu et périmètres des aspects :

Les aspects importants ont été choisis par les membres du comité de direction 
et le Vice-président principal, Développement durable. Ils font partie des sujets 
abordés lors des réunions mensuelles du comité de direction. Les aspects 
choisis par les parties prenantes seront inclus dans le prochain rapport  
sur le développement durable et feront l’objet d’un plan d’action élaboré  
par le Centre d’excellence en développement durable et par le sous-comité 
ESG/ESG. Le rapport d’analyse des écarts (GRI gap assessment) et l’analyse 
de matérialité auprès des parties prenantes (Stakeholder engagement report) 
réalisées en 2021 par PwC ont permis de refaire une analyse exhaustive.

8

102-47 En fonction de la matrice de matérialité ESG, PwC a regroupé les éléments 
importants selon les trois piliers suivants :

1. Pratiquer une ingénierie durable pour les futures générations
 > Solutions environnementales (changements climatiques)
 > Solutions innovantes (centrées sur l’humain et le développement 

durable)
 > Excellence opérationnelle (excellence technique et expérience client)

2. Mobiliser nos gens et nos communautés
 > Gens et culture (mobilisation et développement des employé-e-s, 

équité, diversité et inclusion, culture, santé et bien-être)
 > Impact socio-économique (développement des communautés, 

partenariat et collaboration)

3. Diriger une entreprise responsable
 > Gestion responsable (éthique et intégrité, leadership ESG, 

communications transparentes)
 > Approvisionnement durable et responsable

Ces éléments importants servent de toile de fond pour notre rapport ESG et 
se retrouvent à travers les 3 piliers et dans les différentes sections de celui-ci.

4

102-48
102-49

Raisons et conséquences de toute reformulation d’information 
communiquée dans des rapports antérieurs : Les catégories d’emploi  
de cadre intermédiaire et de cadre supérieur ont été revues.
Changements substantiels en regard des précédentes périodes visées  
par les rapports : Aucun.

102-50 Période visée par le rapport :
Du 1er janvier au 31 décembre 2022, à l’exception des données financières et de 
formation qui couvrent l’exercice financier du 1er février 2021 au 31 janvier 2023.

102-51 Date du dernier rapport publié : Printemps 2022
102-52 Cycle de publication des rapports :

Bisannuel pour les 6 dernières années, mais annuel à partir de 2021. 7

102-53 Personne à contacter pour toute question sur le rapport ou son contenu :
Luc Jolicoeur, Vice-président principal, Développement durable. 7

Tableau de bord en développement durable
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Code Indicateur du Global Reporting Initiative (GRI) Page
102-54, 
55

Option « de conformité » choisie par l’organisation :
Ce rapport ESG est conforme au Global Reporting Initiative.

102-56 Politique et pratique courante de l’organisation visant à solliciter  
une vérification externe du rapport :
Aucune vérification externe n’a été effectuée, car le système de collecte  
de données et les aspects importants sont pratiquement inchangés depuis  
le dernier rapport qui avait fait l’objet d’une certification indépendante. 
L’analyse des écarts (GRI gap assessment) réalisée par PwC en 2021 
représente une bonne révision du contenu de notre rapport 2021.

GRI 201 Performances économiques
201-1 Valeur économique directe créée et distribuée :

Les salaires constituent une large part des dépenses d’exploitation; cette donnée 
n’est pas publiée pour éviter de fournir de l’information au sujet de la marge 
bénéficiaire de la firme; il s’agit d’un enjeu de concurrence dans notre industrie.

6

GRI 205 Anticorruption
205-2 Lutte contre la corruption :

Se référer à la page 49 pour la description de notre volet Éthique. 49

GRI 302 Énergie
Les données disponibles couvrent les années 2019 (année de référence 
prépandémique) à 2022.

302-1 Consommation énergétique dans l’entreprise :

2019 2020 2021 2022
Énergie fossile 
non 
renouvelable 

11 464 GJ
(3 184 MWh)

10 619 GJ
(2 950 MWh)

7 497 GJ
(2 083 MWh)

8 032 GJ
(2 231 MWh)

Énergie fossile 
renouvelable 0 0 0 0

Consommation 
d’électricité

33 155 GJ
(9 210 MWh)

28 957 GJ
(8 044 MWh)

31 773 GJ
(8 826 MWh)

30 063 GJ
(8 351 MWh)

Consommation 
totale 
d’énergie 

44 619 GJ
(12 394 MWh)

39 576 GJ
(10 994 MWh)

39 270 GJ
(10 909 MWh)

38 095 GJ
(10 582 MWh)

Note : la méthodologie et les facteurs d’émissions sont décrits dans le rapport.

302-2 Les projets que CIMA+ accompagne ne font pas l’objet d’une évaluation 
énergétique, mais nos professionnels s’efforcent toujours de réduire  
la consommation d’énergie des solutions proposées.

Code Indicateur du Global Reporting Initiative (GRI) Page
302-3 L’intensité de la consommation énergétique par employé-e est de :

2019 2020 2021 2022
20,0 GJ (5,6 MWh) 17,1 GJ (4,8 MWh) 16,0 (4,4 MWh) 15,7 GJ (4,4 MWh)

Note : Consommation totale d’énergie utilisée pour les champs d’application 1 et 2.

302-4 En 2022, les activités de CIMA+ ont entraîné une consommation de 1 175 GJ 
(326 MWh) de moins, soit une réduction de 3 % comparativement à 2021.

302-5 Voir 302-2
GRI 305 Émissions
305-1
305-2
305-3

Les émissions de GES de CIMA+ sont réparties comme suit :

2019 2020 2021 2022
Champ 
d’application 1 271 t CO2 éq 264 t CO2 éq 245 t CO2 éq 338 t CO2 éq

Champ 
d’application 2 0 t CO2 éq 0 t CO2 éq 0 t CO2 éq 0 t CO2 éq

Champ 
d’application 3 5 889 t CO2 éq 3 329 t CO2 éq 3 400 t CO2 éq 4 064 t CO2 éq

305-4 L’intensité des émissions de GES par employé-e :

2019 2020 2021 2022
Champs 
d’application  
1 et 2

0,12 t CO2 éq 0,11 t CO2 éq 0,09 t CO2 éq 0,12 t CO2 éq

Champ 
d’application 3 2,64 t CO2 éq 1,44 t CO2 éq 1,27 t CO2 éq 1,49 t CO2 éq

Note :  CIMA+ est locataire des bureaux qu’elle occupe et n’en possède pas, mais la consommation 
d’énergie fossile des bureaux est incluse dans le champ d’application 1.

305-5 La réduction des émissions de GES de 2022 comparativement à 2019 et 2021 
et les explications se trouvent dans la section réduction des émissions de 
GES du rapport à partir de la page 12.

12

305-6
305-7

CIMA+ ne possède pas d’équipement de climatisation et n’a pas d’émissions 
de substances au potentiel d’appauvrissement de la couche d’ozone ni  
de Nox ou SOx, étant donné la nature des activités qui se déroulent dans  
ses bureaux.



56

Code Indicateur du Global Reporting Initiative (GRI) Page
GRI 401 Emplois
401-2 Emploi :

Avantages sociaux dont bénéficient les salariés permanents à temps plein ou à temps partiel (minimum de 20 heures par semaine), dans l’ensemble de nos bureaux au Canada : 
régime d’assurance collective offrant plusieurs paliers de couverture permettant aux employé-e-s de personnaliser leur couverture en fonction de leurs besoins et de ceux  
de leur famille; programme d’aide aux employé-e-s (PAE) pour les employé-e-s et leur famille; régime de retraite : l’employeur contribue à 4 % du salaire de base de l’employé-e 
lorsque celui-ci ou celle-ci cotise aussi; plan de participation volontaire; journées de maladie; programme de mieux-être.

GRI 403 Santé et sécurité
403-9 
et 10

Santé et sécurité au travail :

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taux de fréquence  
des blessures* 2,4 2,62 1,70 2,44 2,49 1,08 1,99 1,62

* (Nombre de blessures entraînant une perte de temps + nombre de consultations médicales) x 1 000 000/Nombre d’heures travaillées

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fréquence  
des blessures avec 
perte de temps*

2,4 2,62 1,36 1,22 1,87 0,54 1,49 1,15

* (Nombre d’accidents avec arrêt de travail) x 1 000 000/Nombre d’heures travaillées

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Taux de gravité* 19,37 29,46 12,26 4,89 26,78 11,41 56,22 46,63

* (Nombre de jours perdus) x 1 000 000/Nombre d’heures travaillées

Année
Nombre 
d’heures 

travaillées

Nombre 
d’incidents  

à déclaration 
obligatoire

Taux  
de fréquence* 
des incidents  
à déclaration 

obligatoire

Nombre 
d’incidents avec 
perte de temps

Taux  
de fréquence* 
des incidents 

avec perte  
de temps

Nombre  
de maladies 

professionnelles

Taux  
de fréquence* 
des maladies 

professionnelles

Nombre  
de décès

Taux  
de fréquence* 

des décès

2019 3 212 454,44 8 2,49 6 1,87 0 0 0 0
2020 3 685 691,06 5 1,36 2 0,54 0 0 0 0
2021 4 020 151,52 8 1,99 6 1,49 0 0 0 0
2022 4 332 233,74 7 1,42 5 1,15 0 0 0 0

* Le taux de fréquence est calculé en fonction de 1 000 000 d’heures travaillées

38-47

Tableau de bord en développement durable
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Code Indicateur du Global Reporting Initiative (GRI) Page
403-9 
et 10

Santé et sécurité au travail (suite) :
Indicateurs du GRI

2017 2018 2019 2020 2021 2021
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Pa
r r

ég
io

n Atlantique 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ontario 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 72 0 0
Québec 4 36 1 0 1 12 3 0 6 86 2 0 1 36 3 0 6 203 2 0 4 130 2 0
Ouest canadien 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pa
r g

en
re Homme 3 17 0 0 4 16 4 0 2 38 2 0 2 42 2 0 1 4 1 0 4 193 2 0

Femme 1 19 1 0 0 0 0 0 4 48 0 0 0 0 1 0 5 199 1 0 1 9 0 0

Pa
r s

ta
tu

t

Employé-e 4 36 1 0 4 16 4 0 6 86 0 0 2 42 3 0 6 203 2 0 5 201 2 0

Superviseur-e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 4 36 1 0 4 16 4 0 12 86 0 2 42 3 0 6 203 2 0 5 201 2 0
* Le taux de fréquence est calculé en fonction de 1 000 000 d’heures travaillées

38-47
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Tableau de bord en développement durable
Code Indicateur du Global Reporting Initiative (GRI) Page
GRI 404 Formation et éducation
404-1 Formation et éducation :

2019 2020 2021 2022
F H F H F H F H

Nombre d’employé-e-s formés 661 1 452 624 1 326 734 1 594 864 1 905
Heures totales 21 388 61 555 12 814 49 890 30 659 72 706 30 954 85 700
Moyenne 32,4 42,4 20,5 37,6 41,77 45,6 35,83 44,99

Heures moyennes de formation 
par catégorie d’emploi 2019 2020 2021 2022

Administratif* 89 104 152 148
Technique 30 18 20 15
Professionnel 40 31 24 30
Ingénierie 28 17 19 18
Gestion 25 13 14 19
Heures totales de formation 82 885 62 705 103 365 116 654



59

Code Indicateur du Global Reporting Initiative (GRI)
GRI 405 Diversité et égalité
405-1 Diversité et égalité des chances :

2019 2020 2021 2022
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Soutien
0 42 0 1 43

90
1 49 1 12 63

107
1 48 0 11 60

104
1 40 0 13 54

110
0,0 % 2,10 % 0,0 % 0,0 % 2,1 % 0,0 % 2,10 % 0,0 % 0,50 % 2,80 % 0,0 % 1,8 % 0,0 % 0,4 % 2,2 % 0,96 % 36,36 

% 0,00 % 11,82 % 0,49 %

Administratif
1 110 1 7 119

119
1 117 0 18 136

124
2 94 1 9 106

95
2 92 1 7 102

92
0,0 % 5,40 % 0,0 % 0,30 % 5,9 % 0,0 % 5,10 % 0,0 % 0,80 % 5,90 % 0,1 % 3,5 % 0,0 % 0,3 % 4,0 % 2,17 % 100,0 % 1,09 % 7,61 % 1,11 %

Semi-
professionnel 
et technique

2 133 5 25 165
638

4 149 7 67 227
728

3 213 10 105 331
835

5 224 14 114 357
848

0,10 % 6,60 % 0,20 % 1,20 % 8,1 % 0,20 % 6,50 % 0,30 % 2,90 % 9,90 % 0,1 % 7,9 % 0,4 % 3,9 % 12,3 % 0,60 % 26,42 
% 1,65 % 13,44 % 0,42 %

Professionnel
0 258 1 59 318

911
5 311 9 152 477

1 027
6 373 9 206 594

1 257
5 390 6 225 626

1 244
0,0 % 12,70 % 0,0 % 2,90 % 15,7 % 0,20 % 13,60 % 0,40 % 6,60 % 20,90 

% 0,2 % 13,9 % 0,3 % 7,7 % 22,1 % 0,42 % 31,35 % 0,48 % 18,09 % 0,50 %

Cadre 
intermédiaire

1 41 2 4 48
252

0 54 4 15 73
277

0 75 3 26 104
360

0 90 4 25 119
409

0,0 % 2,0 % 0,10 % 0,20 % 2,4 % 0,0 % 2,40 % 0,20 % 0,70 % 3,20 % 0,00 % 2,80 % 0,11 % 0,97 % 3,88 % 0,00 % 21,84 % 0,97 % 6,07 % 0,29 %

Cadre 
supérieur

0 3 0 0 3
15

0 4 0 1 5
23*

0 4 0 1 5
32

0 4 0 1 5
33

0,0 % 0,10 % 0,0 % 0,0 % 0,1 % 0,0 % 0,20 % 0,0 % 0,0 % 0,20 % 0,00 % 0,15 % 0,00 % 0,04 % 0,19 % 0,00 % 13,33 % 0,00 % 3,33 % 0,17 %

Total
4 587 9 96 696

2 025
11 684 21 265 981

2 286
12 807 23 358 1200

2 683
13 840 25 385 1263

2 736
0,20 % 29,0 % 0,40 % 4,70 % 34,4 % 0,5 % 29,90 % 0,90 % 11,60 % 42,90 % 0,45 % 30,08 % 0,86 % 13,34 % 44,73 % 0,48 % 30,70 % 0,91 % 14,07 % 0,46 %

411-1 Cas de violations des droits des peuples autochtones :
Aucun



L’ingénierie durable  
pour les futures générations
Chez CIMA+, nous croyons fermement que l’ingénierie 

existe pour améliorer et faire progresser la qualité de vie 
des gens qui nous entourent, au sein de la compagnie  
et des communautés dans lesquelles nous évoluons.

cima.ca

https://www.cima.ca/
https://www.cima.ca/
http://www.linkedin.com/company/cima-/
http://www.youtube.com/user/cimapluscanada
https://www.facebook.com/CIMA-177411045639012/
https://twitter.com/CimaPlus

